Le candidat est positionné en tant qu’exploitant dans l’entreprise. Il gère une équipe de conducteurs et/ou de manutentionnaires.

Le temps de préparation inclut :
· La compréhension de la question
· La lecture de la situation professionnelle de référence 

· Le repérage des informations utiles
· La préparation de la réponse
Exemples de questions
	QUESTION 1

	Vous recevez la demande d’un client concernant un transport de matières dangereuses. Vous ne pouvez pas les transporter en dispense partielle, donc vous êtes soumis aux obligations de l’ADR.

 Peut-on répondre à la demande du client ? Argumentez votre réponse.

	COMPÉTENCES ÉVALUÉES

	G7C3.1 - Répartir les tâches

G7C3.2 - Affecter le personnel

G7C3.3 - Communiquer les décisions relatives à l’organisation du travail

	DURÉE  INDICATIVE

	Préparation : 15 mn
Présentation : 3 à 5 mn

	ÉLÉMENTS DE CORRIGÉ

	La situation professionnelle de référence permet de situer le (ou la) candidat(e) dans une ou plusieurs situations différentes suivant la date de livraison communiquée lors de l’épreuve.
Par exemple :
1°) La date de livraison est un mardi. Les conducteurs disponibles sont Alain, Christian et Denis. Parmi les trois conducteurs, seul Denis dispose de l’agrément ADR. 
2/ La date de livraison est un vendredi. Les conducteurs disponibles sont Alain et Christian. Parmi les deux conducteurs, aucun ne dispose de l’agrément ADR. 

Il est évident que l’entreprise ne peut perdre un client, donc il faut regarder en interne si l’affectation proposée ne peut pas être modifiée. Exemple : une permutation.


	QUESTION 2

	L’employeur doit être en mesure de justifier, lors des contrôles en entreprise effectués par les fonctionnaires ou agents de l’Etat habilités, la régularité de la situation de ses conducteurs salariés au regard des obligations de qualification initiale et de formation continue.

Vérifiez la régularité de la situation des conducteurs et les besoins en formation au regard de la réglementation.

	COMPÉTENCES ÉVALUÉES

	G7C1.2 - Identifier les besoins prévisibles en compétences

G7C1.3 - Évaluer les besoins en formation

	DURÉE  INDICATIVE

	Préparation : 15 mn maximum

Présentation : 3 à 5 mn

	ÉLÉMENTS DE CORRIGÉ

	La situation professionnelle de référence permet d’interroger le (ou la) candidat(e) sur la régularité de la situation au regard des obligations de formation continue de un ou plusieurs conducteurs.

L’analyse de la base de données Conducteurs permet d’identifier les conducteurs qui ont besoin de renouveler la FCO. 

L’entreprise sera donc dans l’obligation d’évaluer ses besoins et de contacter un centre de formation agréé pour répondre aux obligations légales.



	QUESTION 3

	L’agence de Clermont-Ferrand recherche un conducteur-livreur. Suite à la diffusion de l’annonce, vous recevez plusieurs candidatures.

Quel candidat proposez-vous ? Argumentez précisément votre réponse.


	COMPÉTENCES ÉVALUÉES

	G7C2.1 - Contribuer au processus de sélection des candidats

	DURÉE  INDICATIVE

	Préparation : 30 mn 
Présentation : 5 mn

	ÉLÉMENTS DE CORRIGÉ

	La situation professionnelle de référence permet d’évaluer le (ou la) candidat(e) sur sa contribution à la phase de sélection de candidatures d’un processus de recrutement.

Le (ou la) candidat(e) doit confronter les candidatures proposées à  l’offre d’emploi, à la fiche de poste tout en veillant au respect des valeurs du groupe et la réglementation sur l’égalité homme-femmes. 

Le (ou la) candidat(e) fera une proposition en indiquant les raisons de son choix et les raisons pour lesquelles il écarte les autres candidatures.


	QUESTION 4

	Dans le cadre de la politique environnementale de Schenker-France, il a été mis en place un système de management environnemental.

L’agence de Clermont-Ferrand mène une politique en adéquation avec les valeurs du groupe qui porte sur la réduction des émissions de CO2 en agissant sur la consommation de carburant des véhicules.
Cette politique nécessite des changements de comportements en interne de manière à ce que le personnel soit sensibilisé à ces nouveaux objectifs.

Quels sont les leviers à votre disposition pour motiver votre équipe et anticiper les sources de conflits ?



	COMPÉTENCES ÉVALUÉES

	G7C4.1 - Faciliter le dialogue entre les collaborateurs

G7C4.2 - Motiver les collaborateurs

G7C4.3 - Développer le travail d’équipe

G7C4.6 - Accompagner le changement

	DURÉE  INDICATIVE

	Préparation : 1 h
Présentation : 10 mn

	ÉLÉMENTS DE CORRIGÉ

	La situation professionnelle de référence permet d’évaluer le (ou la) candidat(e) sur sa capacité à animer une petite équipe en relation avec les objectifs de la Direction.
Le (ou la) candidat(e) proposera des solutions basées sur une méthode de management qui sera adaptée à la situation. 

Il expliquera dans quelle mesure ses propositions permettront une adhésion de l’équipe et une anticipation des sources de conflits.
Exemple : réunion dans laquelle seront présentés les différents objectifs (information), leur expliquer la pertinence des objectifs, mettre en évidence le rôle central des conducteurs dans l’atteinte des objectifs, les rassurer en leur expliquant que l’entreprise les accompagne (formations sur l’éco-conduite, …), que l’objectif est à leur portée (image de soi), …



	QUESTION 5

	Dans le cadre de la politique environnementale de Schenker-France, il a été mis en place un système de management environnemental.

L’agence de Clermont-Ferrand mène une politique en adéquation avec les valeurs du groupe qui porte sur la réduction des émissions de CO2 en agissant sur la consommation de carburant des véhicules. Ainsi, l’entreprise a fixé un objectif de consommation de 32 litres aux 100 km en s’appuyant sur les informations fournies par les fiches techniques des véhicules (entre 31 et 33 litres aux 100 km) et sur la consommation moyenne de carburant des conducteurs (32,8 litres aux 100 km). 
Mais, un conducteur s’oppose à cet objectif, car il le considère irréalisable, sa consommation actuelle étant de 35 litres aux 100 km.

1°) Quelles solutions proposez-vous pour gérer ce conflit ?

2°) En cas de refus par le conducteur des solutions proposées, quelles mesures disciplinaires pouvez-vous appliquer ?



	COMPÉTENCES ÉVALUÉES

	G7C4.5 - Trouver des solutions aux conflits

G7C4.6 - Accompagner le changement

G7C5.5 - Appliquer les mesures disciplinaires

	DURÉE  INDICATIVE

	Préparation : 30 mn 
Présentation : 5 mn

	ÉLÉMENTS DE CORRIGÉ

	La situation professionnelle de référence permet d’évaluer le (ou la) candidat(e) sur sa capacité à gérer les conflits.

Le (ou la) candidat(e) proposera des solutions basées sur une méthode de management qui sera adaptée à la situation : identifier la nature du conflit, son niveau, analyser les  conséquences, rétablir un climat de confiance propice à l’échange, trouver ensemble de nouvelles solutions (permutation de véhicule, affectation à une autre tournée, …).
En cas de refus : le (ou la) candidat(e) proposera des sanctions en s’appuyant sur les dispositions prévues par le règlement intérieur (Titre 5 : Sanctions).



	QUESTION 6

	Dans le cadre de la politique environnementale de Schenker-France, il a été mis en place un système de management environnemental.

L’agence de Clermont-Ferrand mène une politique en adéquation avec les valeurs du groupe qui porte sur la réduction des émissions de CO2 en agissant sur la consommation de carburant des véhicules. Ainsi, l’entreprise a fixé un objectif de consommation de 31.5 litres aux 100 km en s’appuyant sur les informations fournies par les fiches techniques des véhicules (entre 31 et 33 litres aux 100 km) et sur la consommation moyenne de carburant des conducteurs (32,8 litres aux 100 km). Elle a aussi décidé l’instauration d’un système de primes pour motiver les conducteurs. 
Cette politique nécessite la mise en place d’un suivi des performances des conducteurs.

Proposez les critères de suivi des consommations des véhicules / conducteurs.


	COMPÉTENCES ÉVALUÉES

	G7C5.1 - Participer à l’élaboration des critères de suivi de l’activité et de la  performance
G7C5.4 – Proposer l’attribution des primes ou gratifications

	DURÉE  INDICATIVE

	Préparation : 1 h

Présentation : 10 mn

	ÉLÉMENTS DE CORRIGÉ

	La situation professionnelle de référence permet d’évaluer le (ou la) candidat(e) sur sa capacité à déterminer des critères de suivi des performances et des critères d’attribution de primes ou gratifications.

Exemples de critères : consommation des véhicules, émissions de CO2, écarts par rapport à l’objectif, gains par rapport à la situation initiale. 
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