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CAHIER DES CHARGES

Objectifs : 

· Se mettre en situation de conduire un projet TC

· Utiliser les outils de gestion de projet et de communication au service du projet 

· Justifier de sa démarche professionnelle 

Vous êtes en stage TC dans la société désignée ci-dessous. Votre tuteur vous confie un projet que vous devez mener à bien en temps limité. Ce projet répond à une problématique TC et s’inscrit dans un environnement professionnel technique. 

Travail de groupe : 4 étudiants dans chaque groupe  (mise en concurrence des groupes)
Déroulement : 1 semaine pour la réalisation du projet et 1 semaine pour les soutenances 
L’ensemble des travaux de groupe seront rendus dans un dossier après la soutenance orale  

Cet oral devra préciser le contexte  et la mise en œuvre argumentée du projet.  

Tous les documents à réaliser pour chaque étape du projet  sont à présenter sous format numérique. 
Etapes de réalisation du projet 

· Prise de connaissance du projet et du contexte et proposition d’un plan d’actions selon le modèle QQOQCP  ou carte heuristique avec mindview (1h30)

· Présentation de votre plan d’actions  et confrontation avec les préconisations du professeur tuteur du projet fictif  (30’)
· Mise en œuvre des missions  (10h)

Evaluation

	
	TI
	I
	B
	TB 

	Capacité à travailler en équipe – gérer le temps et s’organiser 
	
	
	
	

	Capacité à proposer un plan d’actions cohérent
	
	
	
	

	Capacité à recherche et à exploiter, synthétiser  des infos TC
	
	
	
	

	Capacité à construire des outils au service du projet 
	
	
	
	

	Capacité à rendre compte oralement 
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Expert de la manutention terrestre, portuaire et de personnes

277 bd Marcel Paul
44 814 Saint-Herblain
http://www.snmcranes.com/
Acteur reconnu de la distribution, la maintenance et la réparation d’engins de manutention dans l’Ouest de la France, SNM intervient en Bretagne, Pays de la Loire, Poitou-Charente, Centre, Aquitaine et Midi-Pyrénées sur les matériels de manutention de matériaux, portuaire et de personnes. Structure privée la plus importante dans la maintenance et la réparation de grues automotrices. 

A Nantes et à Poitiers, SNM met à disposition un parc permanent de machines de manutention : neuf et occasion.

Sur demande, SNM peut intervenir sur toute la France et à l’étranger pour la maintenance, la réparation et la mise en main de grues automotrices.

Garantie de proximité et de qualité d’exécution

Reconnue pour sa rapidité d’exécution grâce à la présence de techniciens positionnés à 2 heures du lieu d’intervention, SNM propose aussi une expertise complète pour la réparation du matériel de manutention  notamment grâce à l’intervention de 2 spécialistes en électronique en appui des autres techniciens.

Un expert de la vente, de la maintenance, de la manutention qui s’engage auprès de ses clients :

Une intervention garantie dans la journée,

Des techniciens formés chez les constructeurs, 

Un stock de pièces de première urgence,

Un service personnalisé et sur-mesure.

SNM en quelques chiffres

18 techniciens mobiles équipés d’un véhicule de dépannage,  3 TC itinérants et 1 ATC sédentaire 

1 personne dédiée aux pièces de rechange,

2 spécialistes électroniques intervenant sur les CEC (Contrôleur d’Etat de Charge) toutes marques,

Agent PAT et 3B6,

Livraison de pièces de rechange sur stock en 24h sur la France,

1 atelier central de grosse réparation.
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PROBLEMATIQUE TC :
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Dans sa démarche de qualité de service aux clients, SNM a décidé de constituer une offre de services spécifiques autour de la  maintenance. Cette offre prend la forme de contrat de maintenance sur mesure. 

2 nouveaux collaborateurs, issus et experts dans la maintenance des chariots télescopiques et des nacelles élévatrices ont rejoint SNM à partir de février 2015.
 Ce Responsable d’agence accompagné d’un technicien itinérant intervient plus particulièrement  sur les  chariots et nacelles télescopiques de marque Génie

 SNM et Génie ont d’ailleurs  trouvé un accord pour les interventions sur le Poitou-Charentes et les Pays de la Loire en vente et en après-vente.

Les chariots télescopiques Génie :

· répondent de façon efficace aux exigences des clients parce que les produits Génie sont issus de leurs demandes, aussi variées soient-elles.

· sont conçus pour répondre aux besoins des travaux de construction, rénovation, maçonnerie, aménagements paysagers et industriels.

Les nombreux accessoires possibles, pour chaque modèle sont autant d’arguments jouant en faveur d’une productivité accrue sur le chantier : godets, bras, treuils, crochets, nacelles et bennes à béton.
Les chariots télescopiques Génie sont parmi les moins électronisés des chariots du marché, ce qui assure à ses utilisateurs un gage de fiabilité et une facilité de maintenance.

Vous êtes en stage TC pour apporter un soutien à l’équipe commerciale et en particulier pour développer l’activité vente (neuf et occasion)  des chariots télescopiques et des nacelles élévatrices de la marque Génie. 
Il semble en effet pertinent de développer ce marché pour apporter des contrats de maintenance à la nouvelle entité et pour consolider le partenariat avec Génie. 
Votre objectif : obtenir 5 offres de chariots télescopiques Génie avec contrat de maintenance à l’issue de votre stage 
Votre cible : tous les professionnels utilisateurs (actuels ou potentiels) sur le département du 44.

CORRECTION ( PRECONISATIONS DU TUT EUR

Travail préparatoire : réorganisez  les 9 missions ci-dessous dans l’ordre où vous devrez les traiter. 

Mission : mener une veille informationnelle sur le marché de la manutention au sol   apprécier les particularités de son environnement (règlementaire ….) et prendre connaissance de la gamme Génie.

Vous résumerez les informations trouvées et  indiquerez les techniques de veille  que vous comptez mettre en place. 

Mission  : réaliser une veille concurrentielle 

Vous indiquerez les moyens à mettre en place pour cerner vos concurrents puis  vous présenterez dans un tableau comparatif  (au moins 5 critères sont attendus) vos 3 principaux concurrents locaux.

Mission   : qualifier la cible de clientèle 

Vous présenterez les cibles possibles et justifierez la pertinence de ce ciblage. 

Créez un fichier structuré d’au moins 20 entreprises du 44 en utilisant les fonctionnalités d’Excel. (Pour les besoins de l’exercice nous limitons le fichier à 20 entreprises)

Mission  : promouvoir  votre  offre MAINTENANCE  
Indiquez les outils de communication susceptibles d’être utilisés pour la promotion DE CETTE OFFRE  auprès de la cible – vous les justifierez. 

Créez un des supports de promotion préconisés.

Mission  : prospecter 

Créez des outils de prospection à  utiliser sur le terrain :

· Un plan d’appel pour prendre des RDV qualifiés auprès de votre cible 

· Un mailing à envoyer avant la relance téléphonique

· Une fiche prospect

Mission  : créer des outils d’aide à la vente pour les rendez- vous à venir : plan de découverte- argumentaire CAP/ SONCAS – fiche de traitement des objections prévisibles (au moins 5) 

Mission   : participer au  management de l’équipe 

Préparez un document d’information destiné à l’ensemble des salariés de la SNM  pour leur présenter vos  objectifs vente et les moyens de conquête de votre marché. Vous présenterez ce document lors de la réunion fixée le 28 mai 2013. 

Mission  : prévoir une planification de votre projet à l’aide de l’outil de votre choix.

