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Acteur reconnu de la distribution de matériel électrique, Le réseau REXEL présent sur tout le territoire compte aujourd'hui 380 points de vente de proximité. Fort de la densité et du maillage de ses implantations, il vous propose conseils et services près de chez vous.

Une offre riche et évolutive adaptée à chaque type de clientèle qui se développe autour de grandes familles de produits. Des équipements d'installations électriques à l'éclairage, en passant par le génie climatique (chauffage, traitement de l'air et climatisation), la sécurité, l'outillage, les conduits et les câbles... REXEL est au cœur des relations entre fabricants et professionnels de la construction, de la maintenance et de la rénovation. Un partenaire à part entière pour la réalisation de vos projets ou chantiers.
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La proximité de ses Points de Vente et de leur stock.
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Des horaires d'ouverture adaptés.
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Un stock de 5 000 références disponibles immédiatement sur votre point de vente habituel, de 35 000 références livrables dès le lendemain et l'accès à l'ensemble des références catalogue de nos fabricants.


	
	[image: image5.jpg]


 

Des actions commerciales nombreuses sur des produits de vente courante.
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	Le conseil et l'assistance technique de nos vendeurs.
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Une information adaptée à vos nouveaux besoins (maîtrise d'une nouvelle technologie, d'un nouveau produit).
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La disponibilité de nos équipes comptoirs et téléphone.
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La prise en compte et le traitement de vos retours de matériel dans les meilleurs délais (après accord selon nos conditions générales de vente ).
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	Une offre produits riche et évolutive répondant aux besoins de chaque typologie de marché.
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Plus de 200 fabricants représentés.
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Une offre en câbles la plus large du marché Pack chantier, couronnes prêtes à emporter, coupes à la longueur.
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Une gamme d'outillages professionnels et de consommables avec la marque BizLine.
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	La livraison de vos commandes A l'agence , chez vous ou sur vos chantiers (dans la zone de couverture de nos transporteurs).
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Une facturation adaptée à vos besoins (au chantier, pour chaque commande, groupes...).
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La réception de listes de colisage avant réception du matériel commandé.
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	Vos commandes livrées dès le lendemain* (si passées avant 17h).
[*pour les produits stockés par nos centres logistiques régionaux] 
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La consultation et la commande 24h/24h de vos produits sur notre site.
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Le suivi de l'ensemble de vos commandes Rexel.
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Des logiciels de gestion commerciale évolutifs (nous consulter).
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Nos catalogues spécialisés, téléchargeables en PDF.


	
	


PROBLEMATIQUE DU PROJET :

Vous êtes en stage TC pour apporter un soutien à l’équipe commerciale et en particulier pour mettre en place la promotion « Câbles » à destination des électriciens et entreprises d’électricité. Il semble en effet pertinent de proposer des câbles électriques à prix attrayant sachant que les clients devront s’équiper de matériels annexes et complémentaires en répondant aux  exigences de la RT2012 en matière d’économie d’énergie et de renouvellement. 

Facteurs déclencheurs (  câbles électriques 
· Equipement électrique conforme norme NFC  15-100

· Mise aux normes RT2012

· Economies d’énergie 

· Augmentation du chiffre d’affaires sur produits connexes.

· Nouveaux prospects attirés par promotion

Votre objectif : 
Assurer toute  la mise en place de cette promotion « Câbles ».

Votre cible : tous les professionnels utilisateurs (actuels ou potentiels) sur le département du 35.

Vous devez donc  mettre en œuvre tous les outils afin de mener à bien ce projet en précisant toutes les étapes, et prévoir également les outils d’évaluation de la pertinence de vos actions.
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CORRECTION ( PRECONISATIONS DU TUTEUR

Mission : planifier votre projet

Vous créerez un diagramme de Gantt vous permettant de planifier les tâches nécessaires à l’aboutissement du projet.

Mission  : mener une veille informationnelle sur votre marché :

· Vous réaliserez un diagnostic stratégique (Swot) ;
· Vous préciserez les besoins actuels du marché (étude économique) des logements particuliers neufs (maison classique,  séjour, cuisine, 3 chambres, deux salles de bain avec sèche serviettes, couloir, dressing, extérieur, chaufferie, cellier, sous-sol, garage)

Mission   : étudier vos produits :

En tenant compte des besoins minimum d’une habitation neuve, en vous aidant des documents relatifs sur les sites fabricants (Schneider, Hager…) et en accord avec la norme NFC 15-100, déterminer le « kit maison neuve 2013» minimal pour un électricien (câbles par bobines de 100m, tableau électrique, disjoncteurs fusibles..) :
· Vous trouverez et/ou créerez de la documentation technique des produits,  vous mènerez une analyse fonctionnelle et détaillerez les point concernant la mise en place, l’installation, la maintenance, les diverses  contraintes.

· Vous préciserez quels sont les gains pour l’utilisateur, les critères d’efficacité énergétique, le rendement. 

· Préparer une fiche technique récapitulative avec le lexique technique nécessaire à la description d’une installation électrique.

· Quelles sont les normes et réglementations de ce type d’installation (NFC 15-100 , Promotélec, réseaux informatique et vidéo) 

· Trouvez  un extrait de la RT2012 concernant cet équipement.

Vous présenterez de façon synthétique et structurée  vos résultats de recherche qui serviront à construire un argumentaire type BCAP.
Mission  : qualifier la cible de clientèle 
Vous présenterez les cibles possibles et justifierez la pertinence de ce ciblage. 

Créez un fichier structuré d’au moins 50  entreprises du 35 en utilisant les fonctionnalités d’Excel. (Pour les besoins de l’exercice nous limitons le fichier à 50 entreprises)

Mission  : créer des outils d’aide à la vente 

· Réalisez une plaquette commerciale de l’opération et les outils de communication visuels qui seront disposés dans l’agence.

· Créez le plan de découverte, l’argumentaire (type BCAP), une fiche de traitement des objections, une fiche client.

Mission  : prospecter 

Créez des outils de prospection à  utiliser sur le terrain :

· Un plan d’appel pour prendre des RDV qualifiés auprès de votre cible 

· Un mailing à envoyer avant la relance téléphonique

· Une fiche prospect

Mission6 : analyser les résultats

· Créer des outils d’analyse des résultats quantitatifs sous Excel
· Concevoir un questionnaire de satisfaction visant à recueillir les impressions des clients ayant souscrit à l’offre de promotion et/ou de produits connexes achetés.

· Proposer un mode d’administration pour ce questionnaire. Justifiez votre proposition.
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