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 Depuis 1931, la société Besnard et Gérard est présente sur la région rennaise. La société est spécialisée dans la vente de pièces automobiles toutes marques pour les professionnels et particuliers, de pièces poids lourds, de matériels et d’outillages pour les ateliers.

Nous proposons à nos clients garagistes et carrossiers des solutions marketing, informatiques, et de formation au travers de nos réseaux Top garage, Top carrosserie et Bosch car Service.

La renommée de la société Besnard et Gérard vient également de ses ateliers spécialisés en mise au point moteur essence, diesel et GPL avec de très forts partenariats avec des sociétés comme Bosch et Delphi. 

Dans nos ateliers, nous vous proposons également des activités règlementées telles que le Chrono tachygraphe, le Taxi, le contrôle des analyseurs de gaz et opacimètres, mais également un service après-vente électronique et outillage d’ateliers.

La société Besnard et Gérard c’est 80 ans de professionnalisme au service de notre clientèle.

Votre projet 

En stage chez Besnard et Gérard dans l’agence de Rennes, votre tuteur vous charge de participer à la diversification du portefeuille clients de l’agence 

Les facteurs déclencheurs 

Dans un environnement économique contraint, les ventes automobiles et les services associés sont fortement impactés. Aussi, l’agence cherche des relais de croissance en proposant ses produits aux salariés d’entreprises disposant d’un comité d’entreprise. 

Votre offre 

Cette offre consiste à proposer aux comités d’entreprise du 35, d’ouvrir un compte à l’agence. En contrepartie, tous les salariés qui viennent pour un achat de pièces ou pour un service Atelier, pourront obtenir 25% de remise immédiate en caisse. 

Dans l’optique de votre projet, il est question de participer au salon des C.E  Eluceo- Le salon des Comités d’Entreprise qui se déroulera les 3 et 4 avril  au Stade de France.

Votre tuteur vous charge donc de prendre en charge l’ensemble de ce projet de diversification de la clientèle vers la cible des C.E

Vous devez donc  mettre en œuvre tous les outils afin de mener à bien ce projet en précisant toutes les étapes, et prévoir également les outils d’évaluation de la pertinence de vos actions.
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CORRECTION ( PRECONISATIONS DU TUT EUR

Pour mener à bien ce projet, vous pouvez  donc  réaliser les missions suivantes :
1° Etudier les offres de Besnard et Gérard susceptibles d’intéresser les personnels des entreprises démarchées et créer une plaquette « offres spéciales C.E »

2° Réaliser une démarche de veille concurrentielle, en cherchant  ce que les entreprises  proposent à cette même cible. Vous présentez un tableau de synthèse.
3  Etudier la cible visée à savoir connaître ce qu’est un C.E , son mode de fonctionnement, de désignation, ses missions . Vous présenterez le fruit de votre analyse sous la forme d’une note structurée. 

3- Créer un fichier d’au moins 20 entreprises du 35 ayant un C.E en utilisant les fonctionnalités d’Excel 

4- Définir les champs de ce fichier permettant de le qualifier au mieux. Justifiez vos propositions
5- Préparer un plan d’Appel visant à prendre rdv avec le responsable du CE pour leur présenter votre offre spécial CE 

6- Créer des OAV en vue des rendez vous à venir : plan de découverte- argumentaire CAP SO NCAS – fiche de traitement des objections prévisibles (au moins 5) 

7- Dressez une check list des points à vérifier tant commercial, que matériel et managérial  pour garantir un plein succès à ce salon.

1- Créez la fiche contact qui sera utilisée sur le salon

2- Recherchez et chiffrez les « goodies » » que vous pourriez offrir sur le stand sachant que votre budget « cadeaux » est de 1 000€ 

