INTERETS PEDAGOGIQUES      CABINE DE SABLAGE    ARENA
BTS Technico-commercial
Domaine : industrie mécanique

Dossier transversal communication/négociation et technologies industrielles 

 Ce produit (cabine de sablage) permet de balayer de nombreux aspects tant du point de vue technique que commercial. De plus, il a l’avantage de permettre aux étudiants de mener une négociation reposant sur une problématique complète (cabine + compresseur + options) tout en restant dans des solutions non complexes.
TECHNOLOGIE INDUSTRIELLE :    On oscille entre le programme du tronc commun (les matériaux, analyse fonctionnelle, résistance mécanique …) et l’annexe de spécialité.
· Traitements de surface pour pièces mécaniques : 
· Sablage, grenaillage qui permet de décliner vers différentes connaissances : Les matériaux, domaine élastique, domaine plastique, traitements thermiques (trempe, revenu …), phénomène de fatigue, autres traitements de surface (thermo laquage, peinture…)
· Compresseur, notions pneumatiques (demander à la société Worthington Creyssensac pour avoir de très efficaces animations).
· Notion de pertes de charges dans l’écoulement d’un fluide

· Analyse fonctionnelle d’un produit

· Sécurité des personnes
COMMUNICATION TECHNIQUE :
· Présentation et explication d’un produit technique : Un étudiant réexplique au cours suivant les principes de fonctionnement à l’aide du diaporama « présentation pédagogique ARENA » (4 slides uniquement).
NEGOCIATION COMMERCIALE :
· Travail sur la construction du plan de découverte et  de l’argumentaire.
· Travail sur le traitement des objections.
· Jeu de rôles avec deux clients de domaines, attentes et profils différents.
· Vente additionnelle : Options intéressantes obligeant les étudiants à faire une découverte approfondie.
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