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1980, Création de FRANKLIN FRANCE sur l’idée d’une Approche Globale de la Foudre. 

"La foudre est un personnage important auquel on ne résiste pas sans danger, mais qui se laisse diriger assez facilement quand on se plie à ses désirs ". M.P.G Laurent (1950).

Une approche globale de la foudre sur les cinq continents

Fort de ses 30 ans d’expérience dans le domaine des paratonnerres et de la protection contre les surtensions, FRANKLIN FRANCE a su se constituer plusieurs dizaines de milliers de références pour se positionner en tant que leader sur son marché et se voir confier les chantiers les plus imposants, en France et à l’étranger.

Pour FRANKLIN FRANCE, cette réussite… c’est avant tout l’alliance de la qualité de ses services et de ses produits au profit d’un métier : La protection contre la foudre.

Et ce, dans la totale conformité aux normes :



Françaises NF

Américaines NFPA

Anglaises BS

Allemandes VDE

Européennes CENELEC

Internationales CEI

FRANKLIN FRANCE, TOUJOURS PLUS POUR MIEUX VOUS SERVIR

Adossée au groupe Sicame, un leader des moyens de la distribution électrique et des systèmes de protection associés, Franklin France s’engage à toujours mieux vous servir en exploitant les moyens de développement d’une grande structure en alliant réactivité et proximité d’une société à taille humaine. [image: image10.jpg]S £y AN
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Certifiée ISO 9001 version 2000, Franklin France est en constante évolution et tire sa richesse de la qualité de son management et de ses experts. La qualité du produit et du service rendu au client est son credo et l’approche globale se décline par

- l’écoute et le service orienté satisfaction client avec une logistique internationale et des équipes multilingues spécialistes de l’import – export ;
- la communication avec son site internet en cinq langues ;
- la maîtrise du phénomène avec ses équipes de recherche, d’ingénierie et d’installation ;
- la formation et le conseil avec son centre de formation multilingues C3F, le service Franklin Assistance et son logiciel de calculs "Risques Foudre" ;
- des produits innovants avec son service Recherche et développement et ses innovations technologiques dont les paratonnerres "St-Elme" et "Saint-Elme Active 2D" ainsi que le "Coaxstop".

Elle possède par ailleurs le référentiel Qualifoudre depuis 2005 qui témoigne de la qualité des prestations dans 4 domaines : Études, Fabrication, Installation et Vérification et ce, quel que soit le niveau de complexité : Cas simples, intermédiaires et complexes.
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Le Groupe FRANKLIN France (FRANKLIN, Duval Messien et Energie Foudre) possède 35 % du marché de la protection contre la Foudre et est ainsi le numéro 1.
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En 30 ans d’expérience, Franklin France a bâti sa réputation sur l’approche globale du phénomène foudre dans de nombreux secteurs d’activités : les transports (aéroports, ports, péages, ...), dans les loisirs (les parcs d’attractions, les hippodromes, ...), les télécommunications (pylônes, stations télécoms, ...), l’énergie et l’environnement (raffineries, industries chimiques, ...), les monuments historiques (Cathédrales, Châteaux, Mosquées, Temples, ...).
La problématique commerciale 
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La société Franklin a vu son chiffre d’affaires fortement progresser entre 2009 et 2012 en raison de l’opportunité commerciale offerte par la législation sur les ICPE (installations classées pour la protection de l’environnement) soumises à autorisation (protection foudre).
À brève échéance, la totalité des sites visés seront équipés et ne devraient plus être concernés que par de la maintenance et les obligations de contrôles réglementaires. On s’attend donc à une baisse significative sur la vente des produits de la gamme adaptée à ce type de protection.
Pour assurer la pérennisation de l’entreprise et affirmer encore plus fortement sa spécialisation sur «tout ce qui concerne la foudre», il a été décidé de réfléchir à la valorisation du portefeuille clients sur deux aspects. Le premier consiste à développer les services auprès des clients actuels et des prospects concernés par la vérification de ces installations «risque foudre». Le second oriente la démarche vers la mise en valeur de la totalité des gammes de produits commercialisés sur une cible qui a vu son chiffre d’affaires fondre sur ces dernières années : les distributeurs de matériel électrique. 
L’entreprise cherche également à conserver sa position de leader sur le marché français et à occuper cette place dans la zone de chalandise de chacune des agences régionales. Les concurrents adoptent en effet des stratégies offensives pour conquérir ce marché de niche en se regroupant ou proposant des tarifs attractifs par exemples.
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Votre mission commerciale au sein de l’agence Franklin centre-est
Vous venez d’être recruté(e), comme chargé(e) d’affaires sur l’agence Franklin Centre Est de Charnay-Les-Mâcon, pour renforcer l’équipe commerciale en place et te[image: image17.emf]ster les orientations stratégiques de la société avant leur extension sur l’ensemble des agences. Votre mission se décomposera en deux axes de travail : 
1) vous devrez proposer à votre chef d’agence une planification et une structuration de la démarche ainsi que les plans possibles d’actions commerciales et de communication pour promouvoir les gammes de produits commercialisés adaptées au segment distributeurs de matériel électrique ; (*1)
2) vous expliquerez la démarche que vous comptez mettre en œuvre pour proposer des contrats de maintenance et de vérification auprès des ICPE en compte ou non à partir des informations à votre disposition. (*2)
(*1) Le planning prévisionnel de la mission et les actions proposées à votre responsable devront prendre en compte la spécificité du segment cible, intégrer l’historique des relations avec cette cible et s’inscrire dans la politique commerciale globale de Franklin France. Cette démarche et les solutions proposées devront pouvoir être facilement déclinables au niveau national. (En 2014, on devrait assister à une baisse très importante des chantiers liés aux ICPE soumises à la protection foudre).
(*2) Le système d’information a permis d’extraire les données fournies en annexes sur les ICPE soumises à la protection foudre. Pour mener à bien votre mission, vous expliquerez comment vous allez organiser votre travail en fonction des objectifs à atteindre, des besoins en informations… et vous créerez et justifierez les documents et supports destinés à cette partie de votre travail. Des premiers contacts avec les cibles visées ont permis de montrer qu’un certain nombre des sites qui auraient dû être équipés ne l’avaient pas été et que leurs dirigeants attendaient les premiers contrôles pour se mettre en conformité…
Le professionnalisme de votre présentation, la justesse et le réalisme de vos propositions, ainsi que l’originalité de votre démarche sont autant d’éléments d’évaluation qui seront pris en compte.
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Annexe 15 :
Plaquette de la société Franklin jointe au sujet
Annexe 1 : Présentation complémentaire de FRANLIN France
Depuis le rachat de FRANKLIN France par le Groupe SICAME (en 2000), les modalités de fonctionnement sont les suivantes :
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Le directeur général de FRANKLIN France est salarié de SICAME et dirige FRANKLIN, Duval-Messien et Énergie Foudre. 

Pour l’entité Franklin qui reste autonome au niveau de sa stratégie et de son fonctionnement, voici les modalités organisationnelles :
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L’organisation géographique du groupe FRANKLIN fait, que l’ensemble du globe terrestre est couvert avec des agences en Europe, en Afrique, en Asie et aux Amériques.
Pour FRANKLIN France voici l’organisation géographique de l’activité :
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Annexe 2 : Présentation et données sur l’Agence Franklin Centre-Est
L’agence FRANKLIN Centre-Est fait partie de l’un des cinq établissements secondaires dont dispose FRANKLIN en France en plus de son siège social.
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Le positionnement des agences s’est fait géographiquement. L’agence, proprement dite, de FRANKLIN Centre-Est est située au centre même de sa zone géographique, ce qui permet des déplacements faciles dans toutes les extrémités de sa zone.

Sur la région Centre-Est, FRANKLIN a un positionnement au niveau de la concurrence qui est différent de celui de l’entreprise sur le territoire. Sur le marché de la foudre en France, FRANKLIN est généralement le numéro 1 et INDELEC le second.

Cependant sur la région Centre-Est jusqu’à l’année 2011/2012 nous avions :

-
INDELEC premier sur ces régions

-
Rhône-Alpes Paratonnerre en second

-
FRANKLIN en troisième position

Depuis la fin de l’année 2012 la société Rhône-Alpes Paratonnerre a été rachetée par la société INDELEC, ce qui positionne actuellement FRANKLIN en seconde position sur la région Centre-Est.

Sur cet espace, FRANKLIN tend à améliorer sa notoriété et son positionnement par la récupération de marchés publics et la réalisation de petits chantiers qui augmentent sa présence dans les départements concernés. Avec une volonté de promouvoir la bonne qualité technique des installations et des produits de FRANKLIN sur la région, l’agence Centre-Est vise à devenir le leader sur la zone de chalandise concernée.

La concurrence directe de FRANKLIN est plutôt faible puisque le marché est principalement partagé entre deux gros concurrents qui sont eux-mêmes fabricants : FRANKLIN France et INDELEC.

Cependant la concurrence indirecte est plus importante au niveau des installations des différents produits puisque de nombreux électriciens (nationaux principalement) sont en mesure d’installer un paratonnerre suivant la norme.

Photographie de la clientèle de FRANKLIN sur l’agence Centre Est fin 2009
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Annexe 3 : Gammes de produits et services commercialisés
Gammes de produits :
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La société FRANKLIN propose 3 grands types de produits : les produits foudre, les produits surtensions et les produits complémentaires.

Dans les produits foudre nous retrouvons :

-
Les paratonnerres (à tige simple ou à dispositif d’amorçage) 
-
Télécommande de test à distance des paratonnerres

-
Les compteurs foudre

-
Les Mâts supports et les différents fixations

-
Les accessoires pour cage maillée

-
Les différents conducteurs et leurs moyens de fixations

-
Les accessoires pour les prises de terre

-
Et enfin les fournitures pour l’equipotentialité des terres et leurs valeurs
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Conducteur méplat

Tous ces produits permettent une protection contre les effets directs de la foudre (les éclairs) et la mise en conformité des installations suivant les normes. 
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Dans les produits surtensions nous retrouvons :
-
Les parafoudres modulaires de type 1, et type 1 et 2, de type 2 et de type 2 et 3  (pour réseau d’énergie)

-
Les coffrets modulables (pour l’alimentation secteur)

[image: image38.emf]-
Les parafoudres photovoltaïques (pour réseaux électrique) 
-
Les contrôleurs de surtension

-
Les inductances de coordination (pour l’alimentation secteur) 
-
Les filtres (pour l’alimentation secteur)
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Les parafoudres pour téléphonie et transmissions de données

-
Les coffrets pour téléphonie et transmissions de données
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-
Les liaisons informatiques coaxiales

-
Les liaisons coaxiales

[image: image41.emf]
Tous ces produits permettent une protection contre les effets indirects de la foudre : les surtensions, et protègent les équipements. 
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Dans les produits complémentaires nous retrouvons :

-
Les détecteurs d’orages

-
Les balisages

-
Les pylônes et kits de haubanages

Détecteur d’orages
Ces produits permettent le renforcement d’une protection contre les effets de la foudre ou une prévention quant à l’arrivée d’un orage et d’un éventuel coup de foudre.

Services commercialisés :

En plus des 3 gammes de produits proposées par FRANKLIN, il y aussi 5 types de services qui sont commercialisés : le service du bureau d’étude (réalisation d’analyse risque foudre (ARF) et d’études techniques), le service d’installation, le service de vérification et de maintenance des installations, le service de dépose et de récupération des paratonnerres radioactifs, ainsi que la proposition de formation sur la foudre, les installations, les produits : C3F (Centre de Formation Français de la Foudre).

Le service du bureau d’étude consiste à réaliser sur plan et sur site des analyses et études pour déterminer quels sont les risques foudre que peuvent subir le site, quels sont les mesures à mettre en œuvre et les équipements à installer.

Le service d’installation consiste à vendre une prestation pour l’installation des produits de protection contre la foudre par les équipes de poses de FRANKLIN ou des sous-traitants.

Le service de vérification et de maintenance des installations consiste à proposer après chaque installation une vérification visuelle et complète avec une action de maintenance, afin de conserver l’installation de protection contre la foudre en bonne état et en conformité.

Le service de dépose et de récupération des parafoudres radioactifs est dans le but de récupérer les paratonnerres radioactifs encore présent sur de nombreuses installations (interdit à la vente et l’installation depuis les années 1980) suivant une autorisation de l’ASN (Autorité de Sureté Nucléaire) et en partenariat avec l’ANDRA (Agence Nationale pour de gestion de Déchets Radioactifs).

Le dernier service proposé par FRANKLIN est une formation ouverte à tout le monde, qui permet de mieux connaitre le phénomène orageux et la foudre, de voir les différentes lois et normes en vigueurs, d’acquérir une meilleur connaissance des produits FRANKLIN et des modalités d’installation d’une protection contre la foudre.
Annexe 4 : Évolution des chiffres d’affaires de Franklin
Évolution du chiffre d’affaires FRANKLIN France (France entière)

	2007 ( 2008
	+ 65 %

	2008 ( 2009
	- 25 %

	2009 ( 2010
	+ 20 %

	2010 ( 2011
	+ 38 %

	2011 ( 2012
	+ 40 %

	2012 ( 2013
	- 8 %
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Évolution du chiffre d’affaires FRANKLIN France – Agence Centre-Est :

	2007 ( 2008
	+ 1 %

	2008 ( 2009
	0 %

	2009 ( 2010
	+ 25 %

	2010 ( 2011
	+ 20 %

	2011 ( 2012
	+ 10 %

	2012 ( 2013
	+ 20 %
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Évolution du poids des Distributeurs dans le Chiffre d’Affaires FRANKLIN France (France entière), sans l’export
	2007
	30 %

	2008
	5 %

	2009
	11 %

	2010
	11 %

	2011
	6 %

	2012
	2 %

	2013
	0,5 %
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Pour l’agence Centre Est, on peut considérer que l’évolution est en adéquation avec les tendances observées sur le plan national.
Annexe 5 : Analyse du portefeuille clients réalisée par un stagiaire TC

	Concurrence indirecte
	Qui ?
	Relation entre eux et FRANKLIN
	Positionnement de FRANKLIN

	Électriciens nationaux (Grands Comptes)
	Spie, 

Eiffage,

Cegelec, 

SNEF,

INEO,

 …
	Aide au dimensionnement de leurs affaires en termes de protection contre la foudre, vente de matériel à prix négocié au niveau national.

Concurrence sur certains marchés ou nous avons répondu en proposant une solution clé en main.


	Étude du marché à chaque affaire ou nous pourrions être en concurrence. Si l’affaire risque de ne pas être obtenue par eux nous proposons une solution clé en main avant la décision.

Rapidité de l’offre qui joue beaucoup. Si une entreprise telle que SPIE nous demande un chiffrage pour une affaire nous passerons par eux si l’offre ne nous était pas arrivée avant directement.

	Électriciens
	Électriciens d’une ville, d’un village qui sont qualifiés pour les installations de protection contre la foudre ou formé.
	Concurrence sur des marchés tels que les églises.

Vente de matériel sur demande.
	Vente du matériel à leur demande.

Concurrence sur des marchés tels que des installations sur des églises ou nous choisissons souvent de proposer une solution clé en main pour apporter de la valeur ajoutée.

	Cordistes
	Sociétés comprenant des installateurs électriques qui sont principalement spécialisés pour les protections contre la foudre grâce à leur agrément pour les travaux en corde.
	Sous-traitance de certains marchés avec certaines entreprises partenaires.

Concurrence (rare) sur certains marchés ou nous proposons une société clé en main.
	Sous-traitance la plupart du temps. 
Accord sur le marché, ou nous répondons solution clé en main et ou ensuite nous leur sous-traitons le travail de pose.

	Distributeurs de matériel électrique
	Rexel, 

Yesss,

Groupe, Sonepar,

les indépendants,
	Concurrence (très rare) sur certains marchés.

Vente de matériels de consommation de type para-foudres et vente au détail (un parafoudre ou quelques pièces de quincaillerie paratonnerre).

Vente de matériel suite à une aide au dimensionnement pour une affaire concernant une protection contre la foudre.
	Développement de cette catégorie de client spour FRANKLIN notamment au niveau des produits consommables (parafoudres).

Chiffrage d’affaires pour leur compte (souvent leurs affaires sont une réponse plus large que la protection foudre).

Ils doivent devenir des partenaires à part entière pour assurer le développement des ventes.


	Société de protec-tion contre la fou-dre proposant des études techniques, installations et vérifications d’installation (mais non fabricants)
	Énergie Foudre (filiale de FRANKLIN), …
	Vente de matériel suivant leur demande.

Concurrence sur certains mar-chés entre leur solution et notre solution clé en main.
	Vente de matériel sur demande, sans étude spécifique, chiffrage. Nous leur vendons la liste de matériel demandé en général.

Très peu de concurrence, voir aucune sur la région Centre-Est.


Annexe 6 : Les distributeurs de matériel électrique sur la zone de chalandise

Distributeurs de matériel électrique sur la région Centre-Est

	Coaxel – Rexel
	80

	Sonepar
	104

	CGED
	28

	SDME
	7

	Real
	10

	Teissier
	14

	CLE
	28

	Lyon Élec
	6

	Autres
	11

	YESSS Électrique
	69

	Groupe ETN
	14

	Indépendants
	13

	TOTAL
	280


Il y a 280 agences de distributeurs de matériel électrique en Centre-Est.

FRANKLIN France a jusque-là principalement travaillé avec YESSS Électrique.

[image: image46.emf]
Situation de l’agence :

Annexe 7 : Exemples de produits distribués chez YESSS via Protéus

Extrait du catalogue Protéus 2009 : http://www.yesss-fr.com/catalogue/cef-proteus.pdf
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Annexe 8 : Textes sur prévention des risques foudre au sein des ICPE
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Annexe 9 : Répartition des ICPE sur le territoire
Répartition des ICPE sur la France :

[image: image5.png]M Alsace

W Aquitaine

= Auvergne

M Basse Normandie

® Bourgogne

m Bretagne

M Centre

® Champagne-Ardenne
® Corse

B Franche-comté

W Haute Normandie

w lle de France

W Languedoc-Roussillon
M Limousin

" Lorraine

m Midi-Pyrénées





	Alsace
	1067

	Aquitaine
	2434

	Auvergne
	1205

	Basse Normandie
	1306

	Bourgogne
	1373

	Bretagne
	8556

	Centre
	2246

	Champagne-Ardenne
	1284

	Corse
	139

	Franche-Comté
	959

	Haute Normandie
	1194

	Ile de France
	2242

	Languedoc-Roussillon
	1693

	Limousin
	537

	Lorraine
	1334

	Midi-Pyrénées
	2161

	Nord Pas de Calais
	2157

	Pays de la Loire
	4129

	Picardie
	1706

	Poitou-Charentes
	1833

	PACA
	1393

	Rhône-Alpes
	4460


Annexe 10 :
 Répartition des ICPE sur la zone de chalandise
Répartition des ICPE sur la Bourgogne :
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	Bourgogne
	1373

	Auvergne
	1205

	Franche-Comté
	959

	Rhône-Alpes
	4460
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En France nous retrouvons 45 406 ICPE, pour 7 995 sur la Région Centre-Est.

Entre 40 % et 50 % des ICPE sont soumises à la protection foudre soit : entre 18 163 et 22 703.

Sur Centre-Est :

· Saône-et-Loire : 
45 %

· Ain : 




40 %

· Rhône : 



60 %

Annexe 11 :
 Début de recensement ICPE concernées effectué par stagiaire TC
ICPE soumises à la règlementation foudre

7 995 ICPE sur les régions Centre-Est soit 17,6% de la France

	
	ICPE
	ICPE Foudre
	

	BOURGOGNE
	1005
	447
	Bourgogne :

44,48 %

	Côte d’Or
	412
	184
	

	Nièvre
	162
	67
	

	Saône-et-Loire
	431
	196
	

	Yonne
	Non comprise
	Non comprise
	


	
	ICPE
	ICPE Foudre
	

	AUVERGNE
	1205
	?
	Auvergne :



? %



	Allier
	348
	?
	

	Haute Loire
	285
	?
	

	Puy de Dôme
	416
	?
	


	
	ICPE
	ICPE Foudre
	

	FRANCHE-COMTÉ
	959
	?
	Franche-Comté :



? %



	Doubs
	381
	?
	

	Jura
	237
	114
	

	Haute Saône
	256
	?
	

	Territoire de Belfort
	85
	43
	


	
	ICPE
	ICPE Foudre
	

	RHÔNE-ALPES
	4460
	?
	Rhône-Alpes :



? %



	Ain
	626
	248
	

	Ardèche
	229
	?
	

	Drôme
	513
	?
	

	Isère
	773
	?
	

	Loire
	706
	?
	

	Rhône
	890
	521
	

	Savoie
	323
	181
	

	Haute-Savoie
	401
	?
	


Annexe 12 : État de la concurrence sur les marchés de la vérification maintenance des installations en région Centre Est
Les certifications  à avoir pour intervenir sur ces marchés
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ET/OU
Concurrents sur Centre-Est par rapport au contrats de vérifications et de maintenance
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Les deux plus grands concurrents (ils ne proposent pas de maintenance) :
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Les autres avec parfois une offre globale (vérification et maintenance) :
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Annexe 13 : Extrait des entreprises certifiées Qualifoudre
EXTRAITS DU DOCUMENT POUR LES BESOINS DE CETTE ÉTUDE


Annexe 14 : Exemple de communication sur un des services Franklin France

Annexe 15 : Voir plaquette Franklin France jointe à ce dossier
Trophées des BTS TC 2014





L’approche globale de la foudre





1 Agence au Mexique





1 Agence à Dakar-Sénégal (Afrique de l’Ouest)





Agence DUVAL-MESSIEN en Chine





5 Agences en France + 2 Sociétés Filiales





Agence Sud-est


(1 personne)





Agence Centre-est


(5/6 personnes) 





Agence Sud-ouest


(6/7 personnes)





Détachement de l’agence Sud-ouest


(2 personnes)





Agence Nord-ouest


(2 personnes)





Siège social FRANKLIN


+ Énergie Foudre


+ Duval-Messien








Agence Duval-Messien
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