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Sujet de négociation pour la petite finale

(durée de la préparation : 20 minutes – durée du jeu de rôle : 10 minutes)
SOCIETE Cousin Trestec
Dossier vendeur (étudiants)
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COUSIN TRESTEC 
8 rue Abbé Bonpain 
59 117 WERVICQ SUD 
www.cousin-trestec.com
contact@cousin-trestec.com
3 filiales :  Cousin Trestec 
      Cousin Composites 
      Majour Sport – Tecnifibres
LE VENDEUR
Fabricant de cordages pour bateaux depuis 1848, l’entreprise « Cousin Trestec », qui emploie 250 personnes, est le leader Français des cordages Yachting. La marque est devenue incontournable.
Synonyme de référence technique et professionnelle sur le marché des lignes, cordages et câbles textiles, Cousin Trestec symbolise la rigueur et le savoir-faire d’un grand groupe industriel au service de sa clientèle. 

Le secret de cette réussite ? Une gamme étendue et diversifiée, des produits ultra performants et un réseau de distribution des plus efficaces.

LES CLIENTS de COUSIN TRESTEC
Les partenariats avec les plus grands navigateurs et les meilleures équipes de compétition ont apporté à Cousin Trestec une notoriété qui dépasse largement le monde du bateau.
	


Grâce à son expertise industrielle et à sa capacité à déceler les nouvelles tendances, COUSIN Tres​tec fut l’un des premiers à se lancer sur le marché des sports et loisirs : Cordes d’escalade, cordes de spéléologie, lignes tressées destinées au suspentage de parapente, parachute et kitesurf, drisse ou écoute pour le nautisme. 
Le groupe est également présent sur les marchés industriels (levage, manutention, ameublement, événementiel, aéronautique, offshore, militaire, automobile…).

La situation de négociation : 
Récemment embauché(e) comme Technico-Commercial(e) de l’entreprise Cousin Trestec, vous êtes chargé(e) de développer la gamme « Haubans textiles ZYLIGHT ».
La solution que vous proposez vient en remplacement des gréements classiques acier. Le hauban textile Zylight  était réservé jusqu’alors au monde de la course, en raison des tarifs élevés.
Votre objectif : contribuer à la diffusion du produit dans les applications grand public. 
Vous avez participé au salon nautique international de Paris qui s’est tenu Porte de Versailles des 05 au 07 décembre dernier.
La solution « Zylight » a retenu l’attention de monsieur Dunin, responsable du bureau d’études de la « Voilerie Granvillaise ». Vous le rencontrez aujourd’hui. Le rendez-vous a lieu dans vos locaux.

Lors de votre bref entretien au salon nautique, le prospect vous a fait part de ses préoccupations : La recherche de produits innovants et de solutions techniques de pointe pour des clients exigeants en termes de sécurité.
Les consignes de la négociation : 

Lors de l’entretien de négociation (10 minutes), vous vous attacherez  à découvrir les besoins du client et à proposer une solution technico-commerciale.
Annexe 1

Le textile va-t-il supplanter l’acier

Le PBO (polyphénylène 2,6 –benzobisoxazole)
Connu sous la marque Zylon, cette fibre couleur or flexible très résistante à la rupture, supporte les variations de température jusqu’à 600 °.

A résistance égale, elle est surtout beaucoup plus légère que l’acier (5 fois).
Son défaut : elle se dégrade rapidement aux UV et à la lumière.

La difficulté de mise en œuvre réside dans les terminaisons : il faut des attaches aussi solides que la fibre, qui ne viennent pas trop alourdir le devis de poids. 

Navtec d’abord, puis Cousin aujourd’hui, proposent des solutions modulaires. Ces deux fabricants produisent des câbles avec une âme en Zylon tressée sous une gaine en polyester extrudée. Cette gaine noire est étanche, résistante aux UV, à l’abrasion, supporte la flexion et ne se rétracte pas. Elle permet de protéger le PBO qui ne supporte pas les UV et n’aime pas l’humidité.
En revanche, elle augmente le diamètre du câble de 2 mm environ.

Les terminaisons sont alors réalisées par collage de cône en titane ou en aluminium, ce qui coûte moins cher. 
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Source : « Voiles et Voiliers », Septembre 2013 (extraits)
Annexe 2

Catalogue produits Cousin Trestec
Incitant l’innovation et poussant toujours plus loin la recherche et le développement, nous avons le plaisir de vous présenter notre :

Gamme d’haubans textiles ZYLIGHT
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CÂBLE ZYLIGHT PBO
Réf. CTH100
CARACTÉRISTIQUES:
Spécialisé depuis de nombreuses années dans la fabrication de câbles textiles pour le haubanage, le gréement dormant, Cousin Trestec a progressivement élargi sa gamme de produits au fur et à mesure de la demande de sa clientèle et des évolutions technologiques en chantiers navals.

Un nouveau type de câble textile, le Zylight, a été développé dans une gamme de résistance s'étendant de 1 500 Kg à plus de 20 tonnes.

Cousin Trestec s'est intéressé aux fibres hautes performances que sont les PBO, en optimisant les assemblages, le tressage et le gainage. Après des années de recherche et d'essais, Cousin Trestec a défini un procédé de fabrication propre au Zylight et mis au point la réalisation d'attaches d'extrémités collées.

Le hauban Zylight est proposé prêt à monter, embouts coniques collés, longueur bout de cône à bout de cône à préciser (les ancrages à visser ne sont pas pris en compte).

 
REMPLACE LES HAUBANS TRADITIONNElS EN ACIER.
································································

Bien plus léger

L'avantage textile par rapport à l'acier, légèreté d'autant plus remarquable dans les hauteurs de mâts, Zylight abaisse le centre de gravité.

 
Beaucoup plus résistant à la fatigue

Après avoir été cyclé longuement sur nos bancs d'essais de fatigue, le câble textile Zylight résiste bien mieux que le Monotoron, le rod... (plus de 100 000 cycles labo).

Grande stabilité sous tension

La légendaire ténacité du PBO liée à une construction tressée à pas longs.

Excellent rapport qualité/prix

Pas plus coûteux qu'une solution rod.

 
Mise en oeuvre

Du fait de sa souplesse et de sa légèreté, grande facilité de mise en place. Veiller à ce que le câble ne prenne pas de torsion. La tension préconisée est de l'ordre de 15 % de la résistance rupture nominale du hauban. Un gréeur professionnel vous conseillera. Aux passages de flèches, sur les zones de frottements importants, il est recommandé de protéger avec de la gaine thermo-rétractable ou rubans de protection. Comme pour tous les gréements dormants, il sera bon d'affiner les réglages des haubans Zylight après ou lors d'une première navigation.

Malgré le caractère polyvalent de ce câble textile Zylight dans le domaine du haubanage, il vous appartiendra toujours de vérifier la compatibilité de ce produit à votre application. N'hésitez pas à vous faire conseiller par votre gréeur ou mateloteur. 
 
	Diamètre mm
	R/rupture daN
	Poids du câble gr/m
	Poids du cône gr
	Allongement mm/mm/1000 daN
	Taraudage du cône gauche
	Comparatif Monotoron 1x19

	
	
	
	
	
	
	R/rupture daN
	Poids gr
	Allongement mm/mm/1000 daN

	5
	2300
	25
	13
	0,0057
	3/8" UNF
	2000
	122
	0,0046

	6
	3250
	35
	16
	0,004
	3/8" UNF
	2880
	176
	0,0032

	7
	5080
	48
	23
	0,003
	1/2" UNF
	3550
	239
	0,0023

	8
	6100
	62
	30
	0,0023
	1/2" UNF
	4640
	312
	0,0018

	10
	7620
	95
	44
	0,0015
	5/8" UNF
	7250
	488
	0,0012

	12
	11400
	136
	67
	0,001
	3/4" UNF
	10400
	703
	0,0008


	Cable textile Zylight
	Longueur en stock : 272 000 mm

	Diamètre mm
	Prix au 100 mètres
	Référence

	5
	1 200,00
	CTH0005D001

	6
	1 600,00
	CTH0006D001

	7
	2 200,00
	CTH0007D001

	8
	2 800,00
	CTH0008D001

	10
	4 400,00
	CTH00010D001

	12
	6 200,00
	CTH00012D001
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Cône anodisé noir
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	Pour 5 mm
	30,00
	CTHC0305P001

	Pour 6 mm
	30,00
	CTHC0306P001

	Pour 7 mm
	30,00
	CTHC0307P001

	Pour 8 mm
	36,00
	CTHC0308P001

	Pour 10 mm
	62,00
	CTHC0310P001

	Pour 12 mm
	82,00
	CTHC0312P001

	Frais de coupe et encollage des embouts d’extrémité dans une version prête à poser

	Pose de cône 5 à 7 mm
	72,00
	5 080

	Pose de cône 8 à 10 mm
	148,80
	6 100 

	Pose de cône 12 mm
	196,80
	7 620
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Eléments de fixation
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ŒIL 



                                
TIGE FILETÉE DOUBLE
A monter sur cône Zylight. 



A monter sur cône Zylight     
	5 /6 mm
	8,80 €
	O 0506

	7/8 mm
	10,20 €
	O 0708

	10/12mm
	16,20 €
	O 1012


	5 /6 mm
	6,80 €
	TF 0506

	7/8 mm
	7,00 €
	TF 0708

	10/12mm
	11,10 €
	TF 1012
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CHAPE fixe
  
A monter sur cône Zylight                                                            A monter sur cône Zylight
	5 /6 mm
	8,50 €
	B 0506

	7/8 mm
	10,90 €
	B 0708

	10/12mm
	13,40 €
	B 1012


	5 /6 mm
	13,40 €
	CF 0506

	7/8 mm
	17,50 €
	CF 0708

	10/12mm
	37,40 €
	CF 1012



Minimum de commande : 250 €HT
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BON  DE  COMMANDE
COUSIN TRESTEC 
8 rue Abbé Bonpain 
59 117 WERVICQ SUD 


Lieu :







Date :

	Coordonnées du client
	Adresse de livraison

	Nom :
Prénom :

Adresse :

Tél. :

Fax :

e mail :
	

	DESIGNATION
	REFERENCE
	QUANTITE
	P.U.H.T.
	MONTANT

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	TOTAL  HORS TAXES
	
	

	Remise 
	
	

	NET COMMERCIAL
	
	

	TOTAL T.V.A 
	 
	

	NET A PAYER
	
	




