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SUJET DE NEGOCIATION                                        VENDEUR

L’ENTREPRISE :

CTE FRANCE   
5, allée des Souches - 78260 ACHERES   
Tél. : 01 39 22 12 12    
Fax : 01 39 22 12 00   

Depuis 1991, CTE France propose aux professionnels du levage, loueurs, déménageurs, entreprises du bâtiment, collectivités territoriales etc. des produits à la pointe de la performance et de l’innovation.

Avec des capacités allant de 200 kg/m à plus de 200 tonnes/m, des produits aussi divers que les nacelles, les grues auxiliaires, sur remorques, les nacelles et les grues araignées, CTE France présente la gamme la plus large d’engins de levage du marché. En outre, la société est distributeur exclusif pour la France des engins des mini-grues araignées de la marque UNIC.

La philosophie de l'entreprise est basée sur la convivialité et la qualité de service. Parce qu'un acte de vente ne s'arrête pas à la signature d'un bon de commande. CTE France a particulièrement insisté sur le développement et la qualité de son service après-vente. Le site d’Achères possède un stock de pièces détachées très important, capable de répondre aux demandes les plus urgentes.
LES SERVICES


Révisions :

Les révisions des machines se traitent sur rendez-vous, sur simple appel téléphonique. Le client qui apporte son appareil de levage en révision est chaleureusement accueilli :

· Élaboration d'une fiche d'entrée et atelier

· Pose café détente à la cafétéria de l'entreprise. 

Après la réparation ou au contrôle périodique de l'état de l'appareil par un organisme agréé (obligatoire tous les six mois) :

· Remise du document officiel de contrôle, et de la fiche de visite
· Signature de la fiche de travail. 

Le service atelier conserve ainsi dans ces dossiers un historique complet de la vie de la machine : révisions, réparations, de pièces détachées d'origine, état d'usure.
Dépannages :

Les dépannages peuvent se traiter par téléphone en liaison avec un technicien atelier ou bien sûr par déplacements, dans un délai variant en fonction de la disponibilité des techniciens et du planning. 

Contrats d'entretien

Des contrats d'entretien ont été également établis et peuvent être proposées lors de la signature lors de l'achat. 
Formations

De même, CTE France attache une grande importance à la formation. Des stages techniques et d'utilisation du matériel sont régulièrement organisés. Le site d'Achères possède de nombreuses salles de cours. CTE France possède un numéro d'agrément de formateur et est habilité à délivrer le Certificat d’aptitude à la conduite en sécurité (CACES) des grues mobiles aux clients ayant reçus la formation. Il est rappelé que La conduite des grues mobiles ne doit être confiée qu’à des opérateurs dont l’aptitude a été reconnue par un “certificat d’aptitude à la conduite en sécurité des grues mobiles” (article R 233-13-19 du code du Travail)
LES PRODUITS
CTE France  propose en exclusivité une gamme complète de grues araignées UNIC ; compactes, puissantes et dotées d'une technologie très avancées, les mini grues à chenilles sont la solution de levage idéale pour tous les lieux de travail exigus, en intérieur (centres commerciaux, caves, usines etc.) comme en extérieur (terrasses d'immeubles, cour intérieure etc.). La marque UNIC, propriété du groupe anglais GGR Cranes Ltd, s’est forgé une réputation de spécialiste mondial, à travers des gammes innovantes de produits robustes, puissants et ergonomiques. Les grues araignées, baptisées ainsi car elles possèdent quatre grands stabilisateurs articulés faisant penser à des pattes d’insectes, ont la particularité de n’exercer qu’une faible pression au sol.
LES CONDITIONS COMMERCIALES

Remise : possibilité d’accorder 5 % de remise si plus de 2 machines sont commandées, ou si nouveau client (en fonction du potentiel). Une remise de 10 % est également possible sur les accessoires.

Délai de livraison : matériel en commande, livrable sous 3 semaines. Pièces détachées en stocks.

Règlement : 30 jours fin de mois ou au comptant à réception de facture. Possibilité d’escompte de 3 % en cas de paiement comptant. En cas de 1ère commande : paiement à la commande ou à la livraison avec escompte de 3 %.

Garantie : 1 an, pièces et main d’œuvre

Formation : un stage d’une demi-journée est dispensé gratuitement aux clients, dans les locaux de CTE France à Achères.

QUELQUES REFERENCES 
Une mini-grue araignée UNIC sur le chantier de la Monnaie de Paris : Une mini-grue UNIC fournie par le concessionnaire CTE France s'affaire sur le chantier de rénovation de l'établissement monétaire français Monnaie de Paris. 

La Monnaie de Paris est un bâtiment néoclassique datant du 18è siècle situé sur les rives de la Seine. Il abrite un musée et les ateliers encore utilisés aujourd'hui pour créer des pièces uniques et des médailles commémoratives. L'établissement fait aujourd'hui l'objet d'une vaste rénovation. Sur le chantier, une mini-grue UNIC URW-706 d'une capacité de 6 t fournie par le concessionnaire CTE France participe à la métamorphose du bâtiment.. La petite grue araignée a été sollicitée pour soulever des matériaux de construction ainsi qu’une mini pelle de 2,8 t dans une cour interne du bâtiment en cours de rénovation et qui doit être achevée avant la réouverture en 2014. La machine, large de 1670mm est idéale pour œuvrer dans les espaces exigus. Ses stabilisateurs flexibles peuvent être placés autour des obstacles et sa flèche passe aisément à travers les portes et fenêtre

Source : http://www.constructioncayola.com/batiment/article/2013/10/15
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Source  • JANVIER 2008 • MATÉRIELS & CHANTIERS N°168
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Les avantages de la grue UNIC :
· Compacité de l’engin replié, permettant l’accès à des zones intérieures ou extérieures exiguës (porches, sous-sol, etc.). Les chenilles permettent d’emprunter tout type de chemin, même peu carrossé (chenillettes de 200 mm sur URW 094 ET 095, 300 mm sur les autres engins).
· Empreinte et pression au sol limitées, par la répartition des charges sur 4 points, permettant notamment l’installation en toiture

· Grande amplitude des bras porteurs, permettant de surplomber des zones de travaux difficiles (écluses, tours, bateaux, etc.)

· Grande stabilité par adaptation au terrain des bras articulés sur les 3 axes

· Capacité de levage jusqu’à 6 tonnes pour la gamme UNIC (jusqu’à 20 tonnes sur modèles spéciaux)

· Engin autoporté, manœuvrable à distance par radio commande en série, sur chenilles

· Grande vitesse de déploiement et de levage

· Robustesse des machineries (levage et déplacement) – motorisation Mitsubishi essence ou diesel éprouvée
· Facilité de manœuvre par un seul opérateur
· Transportable sur remorque ou plateau 

· Rotation du berceau à 360°

· Alarme sonore en série indiquant la limite de charge

Toute la gamme est pilotable par radio commande
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Le faible encombrement replié permet de circuler dans des zones très exigües. Les motorisations Mitsubishi assurent longévité et autonomie. (En moyenne 6 heures avec le plein, mesure réalisée sur une utilisation mixte déplacement / déploiement /  levage)
(Modèle présenté : URW 506)
	Modèle
	URW 706
	UWR 506
	UWR 376
	URW 295
	UWR 095
	URW 094

	Surface au sol engin replié (m²)
	8,98
	6,72
	5,64
	1,61
	1,61
	1,11

	Poids maximum engin replié en charge (en kg)
	14070
	7660
	6430
	4750
	2845
	1995

	Résistance au sol minimal (en kg/m²), engin en charge
	1568
	1140
	1140
	2950
	1763
	1793

	Résistance au sol minimal (en kg/m²), engin à vide, en circulation
	899
	693
	626
	1146
	1146
	899


LE CONTEXTE DE LA NEGOCIATION

Lors du salon BATIMAT 2013, vous aviez reçu la visite, sur votre stand, d’un responsable de la société NERI SAS.  Lors de cette visite, le prospect avait semblé intéressé par les systèmes de levage compacts. Aucun projet n’avait été évoqué à cette occasion. Une recherche complémentaire vous a permis d’en savoir un peu plus : NERI SAS, est une entreprise spécialisée dans Savoir-faire dans les domaines du coffrage, de l'échafaudage et de l'ingénierie de la sécurité sur les chantiers.

Lors de la relance des contacts après le salon, un contact téléphonique avait permis de cibler les besoins de cette entreprise. Le responsable avait alors souhaité vous rencontrer pour en savoir d’avantage sur la gamme de grues mobiles. Il a évoqué des problèmes techniques liés au levage, rencontrés sur l’un de ses chantiers parisiens en sous-sol, et semblait rechercher une solution rapide. Vous n’avez pas pu obtenir d’autre information.
Vous devez rencontrer le prospect dans ses bureaux à Meaux. Votre objectif est de découvrir son besoin, et, le cas échéant lui proposer une solution technique et commerciale. 
Trophées des BTS TC
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