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SUJET DE NEGOCIATION VENDEUR

L’ENTREPRISE

TORDJMAN 





Téléphone : 01 41 60 82 60
34 avenue Henri Barbusse



Site web : tordjmanmetal.fr
93000 BOBIGNY

La société TORDJMAN Métal Groupe, SAS au capital de 17 440 252 € a été créée  par Norbert TORDJMAN, qui fut auparavant pendant 8 ans l’un des installateurs  majeurs de la région parisienne, spécialisé en portes blindées et serrures de haute sécurité. En 1984, insatisfait de l'évolution trop lente des produits du marché, il crée TORDJMAN Métal. Très rapidement, il cède son activité d’installateur pour se consacrer totalement à son nouveau métier d’industriel.  Quelque temps après l’ouverture de l’usine de Bobigny, le développement de l’activité le conduit à ouvrir une nouvelle usine de fabrication à Fresnes.  Pour accroitre son autonomie, il acquiert en 1998 les serrures REEL (qu'il renomme REELAX), un fabriquant de serrures de très grande qualité qui a la particularité d'être l'un des rares à réaliser lui-même ses outillages, héritage de son dirigeant fondateur Monsieur Eliot, qui fut l'un des maîtres outilleurs en mécanique les plus réputés de France.   E
 Depuis l’origine, la société se développe grâce au respect de deux principes absolus : la qualité des produits et l'excellence du service.

La qualité des produits concerne essentiellement deux niveaux :

 La qualité pour le consommateur :
· 

les produits grand public TORDJMAN METAL, portes blindées, blindages de porte et serrures de sécurité REELAX, bénéficient tous de la certification A2P du CNPP, cette certification garantissant la qualité et la résistance aux tentatives d’effraction.

· 

tous les produits du groupe TORDJMAN METAL bénéficient d’une garantie de 10 ans, la plus longue du marché

 La qualité pour l’installateur :
· 

le maximum des opérations est réalisé en usine pour éviter toute difficulté de finition sur place

· 

l'énorme parc machines de toute dernière génération permet un respect des cotes avec une extrême précision

· 

chaque produit est accompagné d’une notice de pose

L'excellence du service se traduit de la manière suivante :

· 

bien que toutes les fabrications soient réalisées sur mesure, les délais de fabrication n'excèdent pas 24 heures.

· 

les délais sont les mêmes pour la reproduction protégée des clés

· 

le service implique le choix : TORDJMAN METAL propose la gamme la plus étendue du marché tant en serrures en applique qu’en blindages de porte ou portes blindées
· 

tous les produits TORDJMAN METAL sont proposés en 84 coloris standards ou toute autre couleur, dans les mêmes délais.

Les usines font l’objet d’un audit annuel du Centre National de la Prévention et de la Protection attestant de la qualité de l’organisation et des méthodes de production. Un audit d’environnement a été également réalisé pour s’assurer que le groupe respecte scrupuleusement les règles environnementales.
Le groupe réalise aujourd’hui un chiffre d’affaires de 35 millions d’euros, possède environ 8000 clients et emploie 130 personnes. Il est leader créneau des portes blindées pour professionnels et collectivités locales (qui représentent 70 % de son CA). Ayant absorbé en 2012 son principal concurrent MUEL, le groupe TORDJMAN peut se vanter de n’avoir aucun concurrent direct et de sa taille sur le territoire français.

Les ventes et installations se font via des distributeurs régionaux, accrédités par le groupe et répartis sur l’ensemble du territoire. Les prix ne peuvent donc fixés que par l’installateur choisi par le client. Il s’agira d’un devis sur mesure et aucun prix n’est donc fourni sur place lors d’un rendez-vous purement commercial.
(Pour information : CONDITIONS COMMERCIALES : 3 % de remise commerciale possible, délais de livraison et d’installation : 15 jours. Acompte de 30 % à la commande, le solde à 30 jours par virement.
Le tarif de base d’une porte KAWECO certifiée 3 points, hors options est de 1075 euros HT.
Options possibles : couleur spéciale, ventilation, anticorrosion…)

CONTEXTE DE LA NEGOCIATION

La société TORDJMAN participe régulièrement à des salons professionnels comme par exemple BATIMAT, réservé aux professionnels du bâtiment.
Vous êtes jeune technico-commercial(e) chez TORDJMAN France et avez participé justement, comme l’ensemble de l’équipe commerciale de l’entreprise, au dernier salon BATIMAT de la porte de Versailles. Vous y avez reçu la visite de Mme  DURAND, caviste à Sceaux. Elle souhaitait obtenir des renseignements sur vos portes blindées mais vous n’avez pas eu le temps de bien présenter votre gamme, aussi avez-vous pris un rendez-vous pour ce jour. 
ANNEXES DOSSIER NEGOCIATION TROPHÉES 2014 
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La Résistance Certifiée Serrures Mécanigues et Electroniques Certifiées

Notre exigence 2
Vous proposer la gamme de produits certifiés
la plus compléte du marché francais !

En choisissant un blindage ou une porte blindée de TORDJMAN Métal avec une serrure REELAX ou MUEL, vous
optez pour un produit reconnu de trés haute qualité avec une garantie de 10 ans”.

... et pour votre sérénité
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Le Pdle Européen de Sécurité CNPP

Organisme certificateur reconnu par la profession de |'assurance, le CNPP délivre lo marque A2P pour
les serrures de haute sireté, les blindages et les portes blindées.
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