Bloc 2 : Mise en œuvre des opérations internationales
Une mise en situation en quatre temps 
La mise en situation proposée se décompose en quatre activités qui permettent un développement progressif des compétences et des savoirs du référentiel au cours des trois premiers semestres de la formation (voir tableau synoptique des savoirs associés page suivante) et peuvent être entrecoupées d’exercices/mises en situation de consolidation des savoirs, de découverte ou centrés sur une thématique précise. Ce travail s’inscrit dans une approche pédagogique active qui met l’étudiant en situation de développer les compétences suivantes :
1. Organiser, contrôler et suivre la réalisation d’un contrat international
3. Mesurer les risques, gérer leur couverture, les sinistres et les litiges
4. Contrôler et suivre les processus et la chaîne documentaire
5. Évaluer les prestations de service et les offres fournisseurs
6. Proposer des pistes d’amélioration de gestion des opérations

Les deux premières activités sont des activités de type « découverte » et sont nécessairement positionnées en début du cycle de formation.
· Activité 1 : L’environnement international d’une entreprise : éléments de complexité, acteurs, approche transport-logistique (début de formation). 
· Activité 2 : Mise en œuvre des opérations internationales à l’import : première approche des conditions commerciales à l’import : gestion documentaire, analyse simple des modalités d’une commande : prix d’offre FCA, virement Swift, expédition conteneurisée… (courant du semestre 1).
Les activités 3 et 4, recentrées sur des thématiques, nécessitent la mise en œuvre de compétences de niveau 2 (intermédiaire/appropriation) et 3 (confirmé/approfondissement) et peuvent être abordées en semestres 2 et 3. 
· Activité 3 : Responsabilité juridique du transporteur et procédures douanières : gestion d’un incident et proposition de procédures et régimes douaniers adaptés à l’entreprise (courant du semestre 2).
· Activité 4 : Mise en œuvre des opérations d’exportation : détermination d’un prix d’offre CPT, choix d’un mode d’expédition (LCL ou FCL), couverture du risque de transport, choix et mise en œuvre d’un mode de paiement documentaire (courant du semestre 3).
Chaque activité est accompagnée d’informations contextuelles utiles sur l’entreprise, de documents professionnels didactisés et de fiches ressources. Ces dernières permettent aux étudiants d’appréhender les savoirs thématiques nécessaires. Si ces fiches peuvent être traitées par les étudiants en autonomie, le professeur pourra apporter toute l’expertise nécessaire pour leur bonne appropriation (ex : au moment de la lecture des fiches, en introduction à l’activité, en introduction à la question…). 
Des remédiations de l’enseignant peuvent être envisagées en cours d’activité, selon le degré d’autonomie des étudiants.

À l’issue de chaque activité, une synthèse des notions sera proposée en co-construction avec les étudiants, sous des formes variées (schéma heuristique, organigramme, tableau…). 
Tableau synoptique des savoirs associés à chaque activité
	SAVOIRS ASSOCIES
	ACTIVITÉ 1 
(niveau 1)
	ACTIVITÉ 2 
(niveau 1)
	ACTIVITÉ 3 
(niveau 2)
	ACTIVITÉ 4 
(niveau 3)

	Introduction à la MOI
	· acteurs internes et externes des opérations import/export
· champs d’intervention 
	
	
	

	Contrat d’achat/vente international
	
	· principales clauses du contrat d’achat

· éléments d’une offre

· portée juridique de l’offre
	· mise en œuvre de la responsabilité du fournisseur
	

	Incoterms
	
	· rôle et typologie

· groupe F, FCA
	· partage des risques en FCA
	· groupe C, CPT/CIP
· obligation d’assurance

	Prestations de services pour la réalisation des opérations du CI
	· statut du commissionnaire de transport

· fonctions et responsabilité

· intérêts de la sous-traitance logistique
	
	· mise en œuvre de la responsabilité du transitaire
	· cahier des charges du transitaire

· relation contractuelle

	Chaîne documentaire
	
	· étapes de la commande

· composantes de la chaîne documentaire
	
	

	Logistique et

transport international


	· modes de transport et d’expédition

· transport multimodal et concept de rupture de charge

· contraintes et risques du transport international

· critères de choix d’un mode transport (coût sécurité, délai)
	· documents de transport

· particularités du connaissement maritime
	· convention internationale du transport maritime

	· tarification du transport maritime en FCL et LCL

· critères de choix d’une solution transport

	Procédures et outils de gestion des opérations
	
	· processus d’administration des achats
	
	

	Fiscalité et douane


	· contraintes douanières (règlementations, formalités)
	
	· procédures de dédouanement

· avantages du dédouanement à domicile

· concept de régime douanier
· régime de l’entrepôt douanier 
	

	Paiements internationaux


	· risque de non-paiement

· risque de change

· contraintes de trésorerie
	· instruments de paiement à l’international

· virement SWIFT
	
	· encaissements documentaires

· credoc : mise en œuvre et suivi documentaire

	Gestion des risques
	
	
	· gestion des retards de livraison
	· assurance transport : principes et intérêts

· gestion du sinistre
· indemnisation

	Achat international
	
	· comparaison des offres des fournisseurs

· critères de choix

· indicateurs de performance
	
	

	Suivi des opérations et reporting
	
	
	· chronologie des opérations

· gestion des incidents
	


Mise en situation : SODITRANS
L’entreprise SODITRANS, installée à Troyes (Aube), est le premier fabricant français d’éléments de transmission (chaînes et pignons) utilisés pour la fabrication de chariots élévateurs, d’escaliers mécaniques, de machines de convoyage de charges (tapis roulants). Elle propose une gamme complète de produits standards ou « sur mesure », parfaitement adaptée à l’ensemble des besoins de sa clientèle composée exclusivement de professionnels de différents secteurs industriels (agroalimentaire, BTP, cimenteries, papeteries, etc.) dont quelques grands noms de l’industrie : Airbus, EDF, Mercedes, Renault… 
Sa réussite repose essentiellement sur une politique de qualité et d’innovation volontariste : (premier chaînier au monde certifié ISO 9001, l’entreprise SODITRANS consacre 2 % de son chiffre d’affaires à la recherche et au développement de nouveaux produits) et une politique commerciale tournée vers l’international : 40 % du chiffre d’affaires est réalisé à l’export vers 90 pays et une présence à l’étranger à travers un vaste réseau de 240 distributeurs et agents (200 en Europe et 40 hors Europe essentiellement en Afrique, au Moyen-Orient et en Amérique latine).
L’entreprise SODITRANS exerce à la fois une activité de fabrication sur le site industriel de Troyes, et de négoce. Pour son activité de fabrication, l’entreprise SODITRANS a besoin de composants spécifiques (rouleaux) qu’elle achète auprès de fournisseurs majoritairement asiatiques.

Pour son activité de négoce, elle achète régulièrement des éléments de transmission (chaînes et pignons) destinés à être revendus à ses clients français et étrangers. Conformément à sa politique qualité, l’ensemble de ses approvisionnements fait l’objet d’un contrôle de qualité assuré par des organismes indépendants de contrôle, type SGS, Veritas…
L’équilibre de sa trésorerie repose sur une facturation clients au comptant et sur des délais de paiement fournisseurs négociés à trente jours date de livraison ou d’expédition, ce qui lui permet aussi de réceptionner et de contrôler la marchandise avant règlement.
Vous effectuez un premier stage à la Direction Supply Chain de l’entreprise. 
Activité 1 : Les opérations internationales de l’entreprise
Objectif : Comprendre les enjeux de la Mise en œuvre des Opérations Internationales :
· Appréhender l’environnement international de l’entreprise  

· Identifier les différents acteurs, parties prenantes des opérations internationales, et leurs champs d’intervention 

· Repérer les éléments de complexité, les contraintes et les risques des opérations internationales de l’entreprise

Liens possibles avec le bloc de compétences 1 – RCI : 
· Gérer la relation commerciale internationale : repérer l’ensemble des relations commerciales nécessaires aux opérations d’importation et d’exportation avec les partenaires privés et publics de l’entreprise
· Assurer la coordination des services : repérer l’ensemble des relations de coordination avec les services et entités de l’entreprise
Liens possibles avec le bloc de compétences 3 - DCI : 
· Réaliser une veille sur l’environnement global de l’entreprise : identifier les besoins d’informations de nature logistique, réglementaire et financière afin de mesurer les risques et contraintes qui pèsent sur l’organisation des opérations internationales de l’entreprise.
Contexte :
Afin de mieux appréhender l’environnement des activités internationales de l’entreprise et à partir de la présentation des activités de l’entreprise et des fiches ressources, votre responsable vous demande de :

1. Identifier les acteurs internes et externes nécessaires à la réalisation de ses opérations à l’international ainsi que leur champ d’intervention.
2. Repérer les contraintes et les risques (logistiques, règlementaires et financiers) liés à l’ensemble des activités internationales de l’entreprise.  

3. Recenser les modes de transport possibles pour l’importation de l’ensemble de chaînes et pièces détachées en analysant les avantages et inconvénients de chacun.
4. Préciser le rôle et la responsabilité du commissionnaire de transport et conclure sur l’intérêt pour l’entreprise de le solliciter. 
Fiches ressources :
1. Les opérations de la chaîne logistique internationale ; schéma présentant :

· L’ensemble des opérations de la chaîne transport-logistique internationale depuis les locaux de l’expéditeur jusqu’à ceux du destinataire :

· contrôle, emballage, marquage, palettisation
· préacheminement
· entreposage au lieu d’embarquement

· manutention et passage portuaire (aéroportuaire) aux lieux de chargement et déchargement

· transport principal

· entreposage au lieu de déchargement

· post-acheminement

· Les acteurs de la chaîne transport-logistique internationale

· différents transporteurs chargés du préacheminement, transport principal, post-acheminement

· transitaire
· douanes 

· sociétés de contrôle

· sociétés de manutention (handlers)

· compagnies d’assurance

2. La Supply Chain 

· définition

· relation clients/fournisseurs : gestion des livraisons et des approvisionnements
· place dans l’entreprise

· outils : EDI, PGI, tracing, CRM/SRM
3. Les modes de transport à l’international

· le choix d’une solution transport : contraintes et critères de choix

· les types de contrat
· les cinq modes de transport et le transport par conteneurs

· le transport multimodal

4. Les transitaires 
· fonctions, spécificités et zones d’action

· statuts juridiques et responsabilités

· famille d’acteurs

· le contrat de commission de transport

Attendus :
1. Acteurs internes : 
· direction Supply Chain 
· service achats

· service logistique

· service financier.
Acteurs externes : 
· clients B2B France et international (40% CA)

· 240 distributeurs et agents à l’international

· fournisseurs asiatiques

· transitaire et transporteurs

· douanes et RDE

· banque

· organismes de contrôle des marchandises.

2. Contraintes et risques :

· logistiques et transport (emballage, modes de transport, rupture de charge, délais et conformité de livraison, contrôle qualité, incoterms)

· devises (risque de change)

· douanières (règlementation et déclarations)

· financières (risques de non-paiement, trésorerie).

3. Solutions transport : 
· différents modes de transport et transport multimodal

· modes d’expédition (FCL/LCL)

· contraintes liées à la destination et au type de marchandises

· critères de choix.

4. Commissionnaire de transport :
· fonctions et spécialisations

· statut juridique : obligation de résultat et causes d’exonération, responsabilité des fautes des sous-traitants

· interlocuteur unique

· présence mondiale et réseaux de correspondants.
Activité 2 : Mise en œuvre des opérations d’importation 
Compétences mises en œuvre :  
1. Organiser, contrôler et suivre la réalisation d’un contrat international - (niveau 1 - découverte)  
4. Contrôler et suivre les processus et la chaîne documentaire - (niveau 1 - découverte) 

5. Évaluer les prestations de service et les offres fournisseurs - (niveau 1 - découverte)
Liens possibles avec le bloc de compétences 1 – RCI : 

· Collecter et exploiter les données des fournisseurs : à partir des offres des fournisseurs chinois et indien et des partenaires (transitaire, banque, douanes, organismes de contrôle)
· Partager l’information commerciale : échanges documentaires avec l’ensemble des partenaires 
· Assurer la coordination des services : lors de la gestion documentaire des opérations d’importation 
· Évaluer la performance commerciale et financière : analyse des offres des fournisseurs chinois et indien et des prestataires de services (transitaire, banque)

Liens possibles avec le bloc de compétences 3 - DCI : 

· Réaliser une veille sur l’environnement global de l’entreprise : identifier les informations utiles de nature logistique, réglementaire et financière afin de mettre en œuvre les opérations d’importation.

Contexte :
Le Service Achats passe habituellement commande auprès d’un fournisseur chinois situé à Qingdao (conditions en annexe 1). Le taux de produits défectueux est trop élevé et SODITRANS a décidé de tester un nouveau fournisseur indien. Il a donc fait une demande d’offre pour un ensemble de chaînes et rouleaux à TPV India et a reçu le 20 janvier 2020, une facture proforma (annexe 3) pour plusieurs milliers d’articles de ce type. Cette marchandise sera contrôlée avant embarquement et expédiée par voie maritime du port de Chennaï jusqu’à l’usine de Troyes, via Le Havre (document de transport en annexe 4) où elle sera dédouanée (annexe 2). 

Votre responsable vous confie l’étude du dossier (annexes 1 à 4) et vous demande d’analyser de manière précise cette offre au regard des conditions habituelles du fournisseur chinois ; vous devez :

1. Lister les démarches et documents nécessaires pour la réalisation de cette opération.
2. Relever les conditions proposées par TPV India et analyser les conséquences pour l’entreprise.
3. Comparer les conditions des deux fournisseurs et conseiller la meilleure solution pour l’entreprise.
4. Proposer d’autres indicateurs de mesure de leur performance.

Fiches ressources :

1. La gestion documentaire import/export
· les différentes phases de la commande

· la liasse documentaire (nom, rôle de chaque document, émetteurs, destinataires)

· les documents commerciaux : facture proforma et facture commerciale
· les documents de transport et les particularités du connaissement maritime

· les documents douaniers

2. Les incoterms

· rôle et typologie
· les groupes E et F
3. Les instruments de paiement à l’international 

-  le virement SWIFT

ANNEXE 1
Conditions habituelles d’achat auprès du fournisseur chinois

· Facturation en USD avec délai de paiement à 30 jours date d’expédition.

· Délai de livraison 15 jours à partir de la commande.
· Marchandises conteneurisées en groupage.
· Inspection à l’arrivée au Havre à la charge de l’importateur.

· « Incoterm » FCA Qingdao.

ANNEXE 2
Informations douanières pour les produits importés d’Inde
Extrait du Référentiel Intégré Tarifaire Automatisé (RITA)

	Nomenclature douanière
	Marchandises
	Type
	Origine
	Droit de douane
	TVA normale

	73 15 19 00 00


	Parties de chaînes à maillons articulés 
	200 – taux de droit SPG sans conditions, ni limites
	Inde (IN)
	0 %
	20 %

	73 15 11 90 00


	Chaînes à rouleaux 
	200 – taux de droit SPG sans conditions, ni limites
	Inde (IN)
	0 %
	20 %


ANNEXE 3

Facture proforma de TVP INDIA

Proforma INVOICE

	EXPORTER
	 
	DATE 
	EXPORTER'S REF
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 

	TVP INDIA
	 
	19 jan-2020
	I.E Code: 0508910233

	Taj Mahal Avenue, 
	 
	 
	 
	 

	Chennaï - 600 053, INDIA
	
	 
	 
	 

	 
	 
	OFFER NO: 51618133-
	
	 

	 
	 
	 
	
	
	 

	CONSIGNEE
	 
	BUYER (if other than consignee) :
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	
	
	 

	SODITRANS
	 
	 
	
	
	 

	115 Avenue du général Patton 
	 
	
	
	 

	F-10000 TROYES 
	COUNTRY OF ORIGIN OF GOODS
	COUNTRY OF ORIGIN OF 

	France
	 
	 
	FINAL DESTINATION
	 

	 
	 
	INDIA
	France
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	PRE-CARRIAGE BY
	PLACE OF RECEIPT
	TERMS OF DELIVERY AND PAYMENT
	 
	 
	 

	LORRY
	CHENNAÏ
	Delivery time: 8 days from order
	
	
	 

	 
	 
	Shipping: FCA CHENNAÏ ICC 2020
	
	
	 

	
	
	

	VESSEL/FLIGHT N°
	PORT OF LOADING
	
	
	 

	
	CHENNAÏ, INDIA
	Payment: SWIFT TRANSFER 40 days from the date of B/L on board to be made through ICICI BANK LTD, CHENNAÏ, INDIA 
	
	
	 

	
	
	
	
	
	 

	PORT OF DISCHARGE
	FINAL DESTINATION
	 
	
	
	 

	 
	 
	
	
	
	 

	LE HAVRE, France
	TROYES, France
	 
	 
	 
	 

	MARKS & NOS/
	NO & KIND OF PKS
	DESCRIPTION OF GOODS
	QUANTITY
	RATE
	AMOUNT

	CONTAINER NO
	 
	 
	Number
	USD
	USD

	 
	
	
	 
	 
	 

	BMOU 223977-9
	24 CASES
	 
	 
	
	 

	 
	CHAINS & SPARES
	 
	 
	
	 

	 
	 (1 x 20 FCL)
	ROLLER ASA 98 08 C
	18 000
	0,30
	5 400,00  

	 
	
	ROLLER ASA 1788/15
	35 000
	0,57
	19 950,00  

	 
	 
	SOLID ROLLER AISI
	39 500
	0,35
	13 825,00  

	 
	 
	BF 6 25 LEAF CHAIN 40 MTR
	2
	414,26
	828,52  

	 
	 
	BF 6 33 LEAF CHAIN 50 MTR
	16
	255,37
	4 085,92  

	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	TOTAL QUANTITY
	92 518
	
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 

	AMOUNT CHARGEABLE
	 
	
	 
	
	

	Euro forty-four thousand eighty nine and forty-for cents only
	 
	TOTAL
	44 089,44  

	 
	
	 
	 
	 
	 

	Net weight:     12 560 kg
	 
	For TVP INDIA
	 

	Gross weight: 13 320 kg
	
	 
	 
	
	 

	 
	
	 
	A. AKRATHI

 

	 
	
	 
	Sr Officer Distribution & Logistics


ANNEXE 4
Connaissement maritime pour le transport de la marchandise
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Attendus :
1.  Démarches et documents :

· demande d’offre

· analyse de la facture proforma

· commande (bon de commande ou proforma acceptée)

· contact transitaire et expédition (demande de cotation, liste de colisage, bordereau d’instructions, connaissement maritime)

· dédouanement et paiement des droits et taxes éventuels (DAU, certificat d’origine)
· certificat d’inspection avant embarquement

· relations banque (paiement, change).

2. Conditions TPV India :
· incoterm FCA Chennaï : prise en charge des marchandises à Chennaï et organisation du transport jusqu’à destination
· délai de livraison 8 jours à partir de la commande : bonne réactivité du fournisseur
· virement SWIFT à 40 jours date d’expédition : permet de couvrir le temps de transport
· règlement en USD : risque de change 
· expédition en conteneur FCL 20 pieds (24 colis) : marchandise sécurisée
· inspection avant embarquement : garantie de conformité
3. Tableau comparatif TPV India et fournisseur chinois : 

	Fournisseur chinois
	Fournisseur indien
	Avantages

	Facturation en USD

Délai de paiement à 30 jours date d’expédition

Inspection à l’arrivée au Havre à notre charge et taux élevé de produit défectueux

Expédition conteneurisée en groupage
	Facturation en USD

Virement à 40 jours date d’expédition
Inspection avant embarquement

Expédition en conteneur 20’ 
	Idem

gain de 10 jours de trésorerie avec le fournisseur indien

Fournisseur indien 
Expédition indienne plus sécurisée


Le fournisseur indien peut permettre d’améliorer la qualité des approvisionnements.
4. Indicateurs de performance :
· prix, conditions de paiement, remises, devise ;
· livraison: incoterm, transport et respect des délais, réactivité ;
· conformité des livraisons, qualité et spécifications techniques, prestations proposées et service après-vente ;
· volumes et pérennité des approvisionnements.
Activité 3 : Le suivi des opérations import 
Compétences mises en œuvre :  
1.
Organiser, contrôler et suivre la réalisation d’un contrat international - (niveau 2 – intermédiaire/appropriation)  
3. Mesurer les risques, gérer leur couverture, les sinistres et les litiges - (niveau 2 – intermédiaire/appropriation)
4. Contrôler et suivre les processus et la chaîne documentaire - (niveau 2 – intermédiaire/appropriation) 
6.
Proposer des pistes d’amélioration de gestion des opérations - (niveau 2 – intermédiaire/appropriation)

Liens possibles avec le bloc de compétences 1 – RCI : 

· Exploiter les données fournisseurs : exploitation des informations commerciales fournies par le fournisseur indien (confirmation de commande, expédition) et du transitaire (connaissement maritime, information du retard à l’arrivée).
· Gérer la relation commerciale internationale et communiquer en français et en anglais dans des contextes interculturels : échanges avec le fournisseur (négociation du délai de paiement) et le transitaire (gestion des incidents et organisation des opérations de post-acheminement).
Liens possibles avec le bloc de compétences 3 - DCI : 

· Réaliser une veille sur l’environnement global de l’entreprise : identifier les informations de nature règlementaire et les sources utiles afin de mettre en œuvre les opérations douanières d’importation.
Contexte :

Le Service Achats a accepté la proposition du fournisseur TPV India (annexe 1) et confirmé la commande le 20 mars 2020. La compagnie maritime chargée d’assurer le transport entre Chennaï et Le Havre a établi le 9 avril le connaissement maritime concernant cette commande (annexe 2) ; l’arrivée au Havre de celle-ci est prévue le 11 mai. L’arrivée effective est constatée le 21 mai. Le post-acheminement, le délai de dédouanement et la mise en entrepôt à l’arrivée nécessitent 4 jours.
Dans le cadre du suivi de cette commande, le responsable des achats vous demande, à partir du dossier TPV India et de l’étude des fiches ressources, de :

1. Présenter de façon chronologique les différentes étapes de cette opération.
2. Analyser les conséquences du retard du bateau à l’arrivée au Havre sur la date d’échéance de paiement et proposer une solution pour éviter ces conséquences.
3. Envisager la possibilité de mettre en jeu, d’une part, la responsabilité du fournisseur, et d’autre part celle du transitaire, pour ce retard.
SODITRANS centralise l’ensemble de ses opérations import dans le bureau de douane le plus proche de ses locaux et stocke les marchandises importées dans ses entrepôts, parfois pendant plusieurs semaines, jusqu’à la revente sur ses différents marchés. En vous aidant des fiches ressources, vous devez :

4. Présenter les modalités de simplification des procédures douanières et proposer un régime douanier adapté à l’activité de l’entreprise en en montrant les avantages pour l’entreprise.
Fiches ressources :
1. La convention internationale de Bruxelles (extraits)
- les fonctions du connaissement maritime

- la responsabilité du transporteur

2. Les procédures douanières
- les procédures de droit commun et les procédures simplifiées

- le dédouanement à domicile

- le dédouanement centralisé

3. Les régimes douaniers 
- les régimes communs
- les régimes particuliers
ANNEXE 1
Facture proforma de TVP INDIA

Proforma INVOICE

	EXPORTER
	 
	DATE 
	EXPORTER'S REF
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 

	TVP INDIA
	 
	19 jan-2020
	I.E Code: 0508910233

	Taj Mahal Avenue, 
	 
	 
	 
	 

	Chennaï - 600 053, INDIA
	
	 
	 
	 

	 
	 
	OFFER NO: 51618133-
	
	 

	 
	 
	 
	
	
	 

	CONSIGNEE
	 
	BUYER (if other than consignee) :
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	
	
	 

	SODITRANS
	 
	 
	
	
	 

	115 Avenue du général Patton 
	 
	
	
	 

	F-10000 TROYES 
	COUNTRY OF ORIGIN OF GOODS
	COUNTRY OF ORIGIN OF 

	France
	 
	 
	FINAL DESTINATION
	 

	 
	 
	INDIA
	France
	
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 

	PRE-CARRIAGE BY
	PLACE OF RECEIPT
	TERMS OF DELIVERY AND PAYMENT
	 
	 
	 

	LORRY
	CHENNAÏ
	Delivery time: 8 days from order
	
	
	 

	 
	 
	Shipping: FCA CHENNAÏ ICC 2020
	
	
	 

	
	
	

	VESSEL/FLIGHT N°
	PORT OF LOADING
	
	
	 

	
	CHENNAÏ, INDIA
	Payment: SWIFT TRANSFER 40 days from the date of B/L on board to be made through ICICI BANK LTD, CHENNAÏ, INDIA 
	
	
	 

	
	
	
	
	
	 

	PORT OF DISCHARGE
	FINAL DESTINATION
	 
	
	
	 

	 
	 
	
	
	
	 

	LE HAVRE, France
	TROYES, France
	 
	 
	 
	 

	MARKS & NOS/
	NO & KIND OF PKS
	DESCRIPTION OF GOODS
	QUANTITY
	RATE
	AMOUNT

	CONTAINER NO
	 
	 
	Number
	USD
	USD

	 
	
	
	 
	 
	 

	BMOU 223977-9
	24 CASES
	 
	 
	
	 

	 
	CHAINS & SPARES
	 
	 
	
	 

	 
	 (1 x 20 FCL)
	ROLLER ASA 98 08 C
	18 000
	0,30
	5 400,00  

	 
	
	ROLLER ASA 1788/15
	35 000
	0,57
	19 950,00  

	 
	 
	SOLID ROLLER AISI
	39 500
	0,35
	13 825,00  

	 
	 
	BF 6 25 LEAF CHAIN 40 MTR
	2
	414,26
	828,52  

	 
	 
	BF 6 33 LEAF CHAIN 50 MTR
	16
	255,37
	4 085,92  

	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	TOTAL QUANTITY

	92 518

	
	 

	AMOUNT CHARGEABLE
	 
	
	 
	
	

	Euro forty-four thousand eighty nine and forty-for cents only
	 
	TOTAL
	44 089,44  

	
	
	 
	 
	 
	 

	Net weight:     12 560 kg
	 
	For TVP INDIA
	 

	Gross weight: 13 320 kg
	
	 
	 
	
	 

	 
	
	 
	A. AKRATHI

 

	 
	
	 
	Sr Officer Distribution & Logistics


ANNEXE 2
Connaissement maritime pour le transport de la marchandise
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Attendus :
1. Chronologie :

· offre indienne : 19 janvier 2020

· confirmation de commande : 20 mars 

· expédition (B/L) : 9 avril 

· échéance de paiement : 19 mai 

· date prévue d’arrivée du navire : 11 mai 

· date effective d’arrivée du navire : 21 mai 

· date de mise en entrepôt : 25 mai
2. Conséquence du retard : 
Le paiement doit intervenir avant l’arrivée des marchandises, ce qui entraîne des conséquences négatives sur la trésorerie de l’entreprise et pose le problème du contrôle de la conformité des marchandises par l’entreprise (au-delà du contrôle effectué avant embarquement). 
On peut envisager une négociation commerciale avec le fournisseur pour reporter l’échéance de paiement.

3. Responsabilité du retard :
-  fournisseur : responsabilité non engagée car vente FCA Chennaï ;
- transitaire et compagnie maritime : responsabilité pour retard non engagée selon les conventions internationales du transport maritime si « retard raisonnable » et sauf si délai précisé dans le contrat de transport.
4. Procédures de dédouanement à domicile et procédure simplifiée sur convention avec les douanes et déclarations à l’aide du système Delta.

· pas de passage par le bureau de douane ;

· réalisation des opérations de dédouanement dans les locaux de l’entreprise ;

· autorisation à l’importation de procéder au déchargement 24 h sur 24;

· possibilité de bénéficier d’un crédit d’enlèvement à l’import ;

· accélération des délais de mise à disposition de la marchandise.

Régime de l’entrepôt douanier à l’importation :

· avantage en termes de trésorerie : suspension des droits et des taxes durant toute la durée du stockage, paiement au fur et à mesure des sorties d’entrepôt ;

· durée illimitée de l’entreposage ;

· SODITRANS pourra, dans le cadre de son activité de revente (chaînes), réexporter ou mettre à la consommation les marchandises sur le marché intérieur
·  possibilité d’utiliser des entrepôts privés pour l’entreposage.
Activité 4 : Mise en œuvre et suivi des opérations export 
Compétences mises en œuvre :  
1.
Organiser, contrôler et suivre la réalisation d’un contrat international - (niveau 3 – confirmé/approfondissement)  
4. Contrôler et suivre les processus et la chaîne documentaire - (niveau 3 – confirmé/approfondissement)
5. Évaluer les prestations de service et les offres fournisseurs - (niveau 3 – confirmé/approfondissement)
6.
Proposer des pistes d’amélioration de gestion des opérations - (niveau 3 – confirmé/approfondissement)
Liens possibles avec le bloc de compétences 1 – RCI : 

· Collecter les données clients : informations commerciales à fournir au transitaire pour lui permettre d’organiser l’expédition et gérer la relation avec lui (choix d’un mode d’expédition).
· Gérer la relation commerciale internationale et communiquer en français et en anglais dans des contextes interculturels : échanges avec le client algérien (proposition d’assurance transport et relations dans le cadre de la mise en œuvre du crédit documentaire).
Liens possibles avec le bloc de compétences 3 - DCI : 

· Réaliser une veille sur l’environnement global de l’entreprise : repérer et analyser les risques du marché algérien.
Contexte :
Le 11/01/2020, l’agent commercial de SODITRANS, chargé du Maghreb, a transmis au service export une demande d’offre d’un prospect, l’entreprise GEDAID, située en zone industrielle de El Hadjar (Algérie), pour un ensemble de chaînes. Afin d’établir une offre CPT Port d’Annaba, selon les souhaits de ce client, vous avez obtenu du service logistique les informations techniques et les modalités de l’expédition (annexes 1 et 2) ; vous contactez ensuite la SNCM, votre transitaire habituel sur le Maghreb, en lui demandant, pour l’expédition concernée, une double cotation en LCL et FCL (annexe 3).
Le responsable du service export vous demande de l’assister dans le traitement de cette demande et le suivi de l’opération. Pour cela, vous devez, à partir des annexes et des fiches ressources :

1. Recenser les informations indispensables à communiquer au transitaire afin de lui permettre d’établir la cotation.
2. Comparer le coût logistique global et par caisse pour les deux solutions LCL et FCL et proposer la meilleure solution pour SODITRANS.
3. Étudier l’opportunité de proposer à votre client une assurance transport afin de lui offrir un service plus complet, en présentant des arguments quantitatifs et qualitatifs.
Après négociation et prise en compte des coûts logistiques et d’assurance, GEDAID accepte une offre CIP Annaba de 46 500 euros. SODITRANS souhaite garantir le paiement de cette transaction par la mise en place d’un crédit documentaire (annexes 4 et 5). 
4. Présenter l’intérêt et les conséquences pour SODITRANS du recours au crédit documentaire et calculer son coût pour l’entreprise.
5. Repérer les anomalies de la lettre de crédit et présenter les démarches nécessaires pour y remédier. 
Fiches ressources :
1. Les incoterms 

- groupes C et D

- ventes au départ/à l’arrivée

- obligation d’assurance

2. La cotation du transport maritime
- règles de tarification du transport en LCL et FCL

- éléments de calcul du fret de base par le transitaire

- surcharges BAF, CAF

- autres frais facturés : empotage, THC, taxes ISPS, document de transport…

3. L’assurance « Ad Valorem »
- justification de l’assurance (limites de responsabilité du transporteur)

- complément d’indemnisation

- procédure d’indemnisation

4. Le crédit documentaire
- principe de l’encaissement documentaire et garanties apportées

- mise en œuvre du crédit documentaire

- points de contrôle et démarches à adopter
ANNEXE 1
Étude du service logistique : expédition de la commande GEDAID à El Hadjar en LCL
	Code produit
	Désignation
	Quantité
	PU net HT EUR

	CA1NO8B000
	Chaîne pas 12.7 simple 08B1
	480
	21,40

	CA1N16B000
	Chaîne pas 25.4 simple 16B1
	480
	39,70

	CA1N24B000
	Chaîne pas 38.1 simple 24B1
	120
	123,80


Les marchandises sont emballées dans 12 « caisses palettes » en bois de dimensions 120 x 80 x 60 cm, facturées au prix unitaire de 32 EUR.

	Les « caisses palettes » sont gerbables.

Le poids brut de l’expédition est de 7 727 kg.
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« Caisse palette » en bois (120 x 80 x 60 cm)

Source : www.webmarchand.com


ANNEXE  2
Caractéristiques d’un conteneur 20 pieds Standard
Dimensions intérieures en m :

· longueur : 5,867

· largeur : 2,33

· hauteur : 2,35
Charge utile : 21 tonnes

Volume utile : 30 m3
Nombre de « caisses palettes » chargées au plancher dans le conteneur : 11 

ANNEXE 3
Courriel reçu de la SNCM le 13/01/2020
Veuillez trouver ci-joint notre offre tarifaire pour votre expédition CPT Annaba :

1. Expédition en LCL jusqu’à CPT Annaba :

· fret de base : 425 EUR 

· surcharge BAF : + 5 %

· surcharge CAF : + 2 % sur fret de base
· préacheminement Troyes-Marseille : 1 025 EUR

· frais de connaissement (B/L) : 25 EUR

· charge ISPS : 15 EUR

· THC à Marseille : 400 EUR 

2. Expédition en FCL jusqu’à CPT Annaba :

· empotage : 60 EUR

· positionnement et traction du plein Troyes-Marseille : 745 EUR

· location du conteneur : 390 EUR

· forfait à la boîte (all-in) : 1 200 EUR

· forfait THC à Marseille : 450 EUR

· frais de connaissement (B/L) : 25 EUR

· charge ISPS : 15 EUR

Départ hebdomadaire

Transit time : 2 jours

Validité : 30 mai 2020

ANNEXE 4
Courrier de notification d’ouverture du crédit documentaire
LCL







SODITRANS
Direction des services bancaires



115 Avenue du général Patton
136 Cours Lafayette





10 000 TROYES
69 489 LYON CEDEX 03
Lyon, le 15/02/2020

Objet : ouverture de CREDOC en v/faveur n° 215CDI602CD97881

Messieurs,

Notre correspondant nous informe de l’ouverture en votre faveur du crédit documentaire irrévocable cité en objet.

Veuillez trouver ci-joint copie du message swift.
Ce crédit est valable à nos caisses, pour paiement selon les clauses de remboursement fixées dans le crédit.

Nous confirmons le crédit et nous engageons à honorer votre paiement si les documents sont en conformité avec les termes et conditions du crédit.
Frais et commissions selon les tarifs ci-dessous :
· commission de notification : 1 °/00 (minimum de 97,00 EUR)

· commission de confirmation : 1,10% (minimum de 200,00 EUR)

· commission de modification : forfait de 94 EUR

· commission de levée des documents : 1,5 °/00 (minimum de 128,00 EUR)

· commission de négociation : 1,5 °/00 (minimum de 128,00 EUR)

· commission pour documents non conformes : forfait de 100 EUR
Au cas où vous ne seriez pas d’accord avec les conditions du crédit ou si vous estimez qu’il vous est impossible de respecter l’une ou l’autre des conditions, veuillez demander à votre acheteur de faire apporter les modifications nécessaires.

Ce crédit est soumis aux règles et usances uniformes relatives aux crédits documentaires de la Chambre de Commerce Internationale en vigueur au moment de l’ouverture.

Veuillez agréer, Messieurs, nos salutations distinguées.









LCL – Le Crédit Lyonnais

ANNEXE 5
Extrait du message d’ouverture du crédit documentaire 
MT 700
200212
FROM:

CREDIT POPULAIRE D’ALGERIE

5 RUE MAITRE ALI BOUMENDJEL

EL DJAZAIR ALGERIE

****************************************************************

FORM OF DOCUMENTARY CREDIT

40A: IRREVOCABLE

DOCUMENTARY CREDIT NUMBER

20: 215CDI602CD97881

DATE AND PLACE OF EXPIRY

31D: 200412 FRANCE

APPLICANT

50: EURL GEDAID

ZONE INDUSTRIELLE 

EL ADJAR  ALGERIE

BENEFICIARY

59: SODITRANS
115 AVENUE DU GENERAL PATTON

10003 TROYES FRANCE

CURRENCY CODE, AMOUNT,

32B: 46500,00 EUR

AVAILABLE WITH

41D:CREDIT LYONNAIS SA

7 RUE CHARLES PARADINAS

CLICHY LA GARENNE FRANCE

DEFERRED PAYMENT DETAILS

42P: 60 DAYS AFTER SHIPMENT

PORT OF LOADING

44E: EUROPEAN PORT

PORT OF DISCHARGE

44F: ANNABA PORT

LATEST DATE OF SHIPMENT

44C: 200312
DESCRIPTION OF GOODS

45A: INDUSTRIAL LEAF CHAINS ACCORDING TO PROFORMA INVOICE N°452569874 FROM 200112
COMMERCIAL TERMS

CPT ANNABA PORT, INCOTERMS ICC 2020

DOCUMENTS REQUIRED

46A:

+ DETAILLED, ORIGINAL, DULY STAMPED AND SIGNED BY THE BENEFICIARY, DATED COMMERCIAL INVOICE IN 5 COPIES 

+ 2/3 ORIGINAL CLEAN ON BOARD BILLS OF LADING, MADE OUT TO ORDER OF CREDIT POPULAIRE D’ALGERIE MARKED FREIGHT COLLECT

+ EUR1 CERTIFICATE IN 3 COPIES

+ EXA DOCUMENT IN 2 COPIES

+PACKING LIST IN 4 COPIES

+ ORIGINAL INSPECTION CERTIFICATE ISSUED BY SGS OR BUREAU VERITAS

+ 2 QUALITY CERTIFICATES DELIVERED BY A BENEFICIARY’S INDEPENDENT ORGANISM 

+ 2 CERTIFICATES OF FRENCH ORIGIN CERTIFIED BY THE CCI OF THE EXPORT COUNTRY

…/…

CONFIRMATION INSTRUCTIONS

49C: CONFIRM

71B: ALL DOCUMENTARY CREDIT CHARGES OUTSIDE ALGERIA FOR THE BENEFICIARY

PRESENTATION PERIOD

48: DOCUMENTS MUST BE PRESENTED 15 DAYS AFTER THE DATE OF SHIPMENT BUT WITHIN THE DATE OF VALIDITY

…/…
Attendus :
1. Informations au transitaire :

	· objet de l’expédition :
	exportation de chaînes en Algérie dans 12 caisses palettes en bois: 120 x 80 x 60 cm

poids : 7 727 kg

	· lieu d’enlèvement :
	usine à Troyes

	· modalités d’expédition :
	groupage en LCL

	· lieu de destination :
	port d’Annaba

	· Incoterm :
	CPT Annaba

	· coordonnées du destinataire :
	entreprise GEDA, ZI El Hadjar (Algérie)

	· mode de transport :
	transport maritime depuis Port de Marseille

	· mode de paiement :
	crédit documentaire irrévocable et confirmé


2. Calculs du coût logistique des deux solutions à partir des données de la SNCM.

Expédition en LCL :

-  11 palettes de 120 cm x 80 cm x 60 cm au plancher dans un conteneur 20’ 

- hauteur du conteneur 2,35 m : on peut superposer 3 couches de caisses palettes, soit 33 caisses (les caisses palettes sont gerbables).
- vérification de la limite du poids utile de  21 000 kg
poids d’une caisse palette : 7 727 kg / 12 = 643,91 kg

nombre maxi de caisses palettes : 21 000 / 643,91 = 32,61, donc 32 caisses .
L’entreprise SODITRANS placera donc 32 caisses palettes dans le conteneur 20 pieds.
	


	Coût de l’expédition (euros)

	Rubriques
	LCL
	FCL

	Emballage(caisses palettes)
	12 caisses x 32 = 384,00
	32 caisses x 32 = 1 024,00

	Préacheminement    Troyes-Marseille
	1 025,00
	745,00

	THC Marseille
	400,00
	450,00

	Frais de B/L
	25,00
	25,00

	ISPS charge
	15,00
	15,00

	Empotage
	
	60,00

	Location du conteneur
	
	390,00

	Fret 
	425,00
	All-in : 1 200,00

	BAF (5 % fret de base)
	21,25
	

	CAF (2 % fret de base)
	8,50
	

	TOTAL
	2 303,75
	3 909,00

	T0TAL UNITAIRE
	2 304,16 / 12 = 191,98
	3 909 / 32 = 122,15


Conclusion : 
· le recours au conteneur complet permet de réduire les frais logistiques unitaires (environ 70 euros par caisse) et donc de proposer un prix de vente plus compétitif 
· la fréquence des expéditions est réduite et les envois plus sécurisés (pas de rupture de charge)

3. Arguments en faveur de l’assurance transport :
· risques importants en transport maritime : manutentions portuaires au port d’arrivée, insécurité sur les zones portuaires, risque de vol….

· valeur de la marchandise non couverte en cas de sinistre (indemnisation par le transporteur sur la base des conventions internationales, cas d’exonération de responsabilité du transporteur)

· gestion du dossier d’assurance facilitée et délai de remboursement rapides
· première relation d’affaire, donc volonté de mettre en confiance l’acheteur
4. Intérêt et conséquences du crédit documentaire :

· sécurité de recevoir le paiement dans les délais prévus à condition que les documents remis soient conformes à l’accréditif

· couverture des risques politique et commercial

· obligations spécifiques : rassembler la liasse documentaire, vérifier les documents respecter les délais
· calcul du coût :
	
	
	EUR

	Commission de notification
	1 ‰ x 46 500 = 46,50 

Le  minimum s’applique
	97,00

	Commission de confirmation
	1,1 % x 46 500 
	511,50

	Commission de modification
	
	94,00

	Commission de levée de documents
	1,5 ‰ x 46 500 = 69,75

Le  minimum s’applique
	128,00

	TOTAL PRÉVISIBLE HT
	
	830,50


5. Anomalies :
· incoterm (45A) : CPT Annaba au lieu de CIP Annaba

· ville de l’acheteur mal orthographiée (50) : El Adjar au lieu de El Hadjar

· mentions sur le connaissement (46A) :
« Freight collect » au lieu de « Freight prepaid » avec un incoterm CPT ou un CIP

Démarches : 

Le vendeur doit recourir à la procédure d’amendement.

Il doit contacter l’acheteur, donneur d’ordre, afin de modifier les termes du crédit documentaire auprès de la banque émettrice qui émettra un avenant au crédit documentaire.
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