BTS MANAGEMENT OPERATIONNEL DE LA SECURITE SESSION 2024

Sous-épreuve U5S2GESTION DE LA RELATION CLIENT

FICHE CANDIDAT

FICHE CANDIDAT

CONTEXTE PROFESSIONNEL DE .
REFERENCE GADELLY Secuxity

DESCRIPTION DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE

\/ous étes salarié.e de la société Gadelly security en tant que responsable d’exploitation du
secteur Bourgogne-Franche-Comté. Vous devez a ce titre mettre en ceuvre la prestation de
sécurité pour le festival de « Chalon en féte » session 2024 qui doit se dérouler du mardi
17 au lundi 23 juillet 2024.

Pour cette édition, le client a exprimé des besoins supplémentaires. Afin de renforcer la
sécurité de I’artiste, parrain du festival, 3 agents de protection rapprochée devront tre
affectés pour la soiree de gala du samedi 20 juillet de 17 h 00 a 2 h 00. En complément et
pour faciliter 1’acces du public a la salle Sembat, 2 agents de sécurité seront nécessaires.

L’an passé, a I’issue du festival, plusieurs dysfonctionnements ont ét€ mentionnés par le
client : manque de rendu-compte quotidien, difficulté pour joindre un interlocuteur en cas
de probleme ou de modification du programme, liaisons imparfaites entre les différents
acteurs.

TRAVAIL A REALISER
PENDANT LE TEMPS DE PREPARATION (1 h)

> Elaborer 1’offre commerciale pour répondre au besoin du client.

» Seélectionner les indicateurs de performance a mettre en évidence dans le rapport
journalier d’activité.

> Proposer des améliorations pour répondre a I’insatisfaction du client.
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