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Thème 1 : Animation de l’équipe et du point de vente 

Chapitre 1.1 Contribution au recrutement, à l’intégration et la formation des 
membres de l’équipe commerciale 

 Compétences Savoirs 
Partie 1 Evaluer les besoins en 

compétences et en personnel 
 

Profil de poste, fiche de poste 
 

Partie 2 Identifier les étapes du 
recrutement 
 

Processus de recrutement 
annonce d’emploi 

Partie 3 Recruter un collaborateur 
Intégrer un collaborateur 

Conduire un entretien  
Livret d’accueil 

 

Partie 1 : Evaluer les besoins en compétences et en personnel 

A. Identifier un besoin en recrutement 

Etape 1 : Définir l'objectif du recrutement  

Etape 2 : Réaliser le diagnostic quantitatif et qualitatif  
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B. Elaborer une fiche de poste et un profil de poste 

La fiche de poste 

Ex : fiche de poste généraliste 
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Le profil de poste 

 

Exercice : à partir de la fiche de poste généraliste fournie, vous élaborez un profil de poste pour 
l’entreprise REXEL ou l’entreprise FIO, au choix. 
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Partie 2 : Identification des étapes de recrutement  

A. Elaborer une procédure de recrutement 

 

 

B. Choisir le mode de recrutement 

Le recrutement interne 

Le recrutement externe 
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C. Rédiger l’annonce et choisir les canaux de diffusion  

L’annonce d’emploi 

Exemple d’annonce : technico-commercial https://jobs.rexel.com/Rexelfr/job/Saint-Fort-
sur-Gironde-Technico-commercial-Itin%C3%A9rant-HF-Pessac%2833%29-
33/974222501/ 

Exercice : à partir de l’annonce d’emploi, repérez les critères qui composent une annonce d’emploi. 

 

Les canaux de diffusion 

Types de canaux Caractéristiques 
Jobboards généralistes 
Ex :  

 
 
 

Sites d’emploi spécialisés 
Ex :  

 
 
 

Presse 
Ex :  

 
 
 

Salons de recrutement 
Ex :  

 
 
 

Cabinets de recrutement  
Ex : 

 
 
 

Agences d’intérim 
Ex : 

 
 
 

Réseaux sociaux 
Ex : 
 

 

Cooptation 
Ex : 
 

 

 

D. Les contraintes et obligations légales de l’employeur 
E. L’entretien de recrutement 

TD n°1 Simuler un entretien à 3 étudiants (2 recruteurs et 1 recruté) 
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Partie 3 : Intégration et formation des membres de l’équipe commerciale 

A. Le processus d’intégration du collaborateur 

La phase d’accueil 

La phase d’intégration 

 

B. La formation de l’équipe commerciale 

 


