Applications sur le thème : Les statuts de l’équipe commerciale

Vous recherchez un job à l’issue de votre formation de BTS CCST. Deux annonces ont retenu votre attention ( voir annexe) 
1) Annonce 1 – quelles seront les caractéristiques de votre relation contractuelle ? pour quelles raisons la MFC choisit de recruter des agents commerciaux ? 
2) Annonce 2 – Recherchez les éléments qui montrent que vous serez embauché sous le statut de salarié de droit commun. 
Qui sera votre supérieur hiérarchique ? 
Annonce 1 
Maison familiale de Champagne, HVE, recherche agents commerciaux pour marché pro 
Maison de Champagne familiale, certifiée HVE et Viticulture Durable en Champagne, implantée près de Reims, recherche des agents commerciaux pour les régions bordelaise, lyonnaise, niçoise et toulonnaise.
En tant qu'agent commercial immatriculé au RCS, vous serez en charge du développement commercial de notre gamme de Champagne destinée exclusivement au marché professionnel (CHR, cavistes, épiceries fines, bars à vins...) : prospection, et ouverture de nouveaux comptes, fidélisation. 

Profil recherché : Connaisseur en vins de Champagne Excellent relationnel
Débutant accepté Rémunération : commission sur ventes
Annonce 2 
Télévendeur  H/F   Caves Henri- François Forestier  13510 Éguilles   Temps partiel , CDI
Qualifications : Télévente: 1 an (Souhaité) - Permis B (Souhaité)
Description du poste
Depuis plus de 22 ans, nous sommes une société spécialisée dans la vente de vins, champagnes et coffrets gourmands, parmi 400 références dont de nombreuses exclusivités, à destination des particuliers comme du B2B.
Afin d'accélérer son développement commercial et géographique, nous cherchons à renforcer nos équipes sur nos 2 sites de téléventes : 
.. Sites de Lambesc et d'Eguilles : 10 télévendeurs
Tu souhaites intégrer une équipe jeune et dynamique ? Un projet convivial et gourmand ? Bénéficier d'un accompagnement personnalisé ?
Tu es disponible sans trop de délai ?
A toi de jouer !! Des postes sont à pourvoir rapidement, en télévente comme sur le terrain.

Missions : rendre nos clients heureux !
. Créer et développer le portefeuille de clients actifs ;
. Fidéliser les clients en tant qu'ambassadeurs de la société ;
. Relever les challenges réguliers mis en place ;
. Veiller à la satisfaction et au suivi des demandes client, par email, par téléphone (informations, devis, encaissement, commande, livraison, litige, SAV) ;
. Accompagner le développement de l'entreprise en prenant part aux demandes ponctuelles du chef d'agence.

Profil recherché : si tu es dynamique et empathique, nous souhaitons travailler avec toi ! A l'Ideal conviendra ... :
. D'être à l'aise en Français a l'écrit comme à l'oral, pratiquer l'écoute active ;
. D'être organisé(e), autonome et orienté(e) résultats ;
. Etre force de persuasion ;
. D'aimer travailler en équipe ;
. D'apprendre vite (méthode et process de vente) ;
. D'avoir un bon esprit d'analyse ;
. D'avoir de bonne base sur la distribution, les rouages d'une entreprise, des connaissances en vin, œnologie.

Experiences et diplômes :
. 1ere expérience en vente aux particuliers ;
. Baccalauréat et plus.
. Permis pour les commerciaux terrain

Informations supplémentaires :
. (CDI / Temps plein ou partiel);
. Rémunération : fixe + commission illimitée ;
. Avantages : . Mutuelle, . Formation assurée :
. Opportunités rares à saisir rapidement.
Nombre d'heures : 25 par semaine
Salaire : 1 600,00€ à 5 000,00€ par mois
Types de primes et de gratifications :13ème Mois – Commissions- Prime annuelle- 


Exercice 2 
Choisir le statut de l’équipe commerciale

Dans les situations ci-dessous, indiquez quel statut serait adapté et pourquoi ? 
· Le recrutement d’un commercial chargé de développer la prospection et la vente de produits techniques à haute valeur ajoutée auprès d’une clientèle d’industriels
· Un commercial chargé de développer vos solutions dans les pays de l’Europe de l’est. Jusqu’à ce jour, vous n’est pas encore implanté sur cette zone.
· Un commercial pour vendre des décorations lumineuses de Noel auprès des communes du Sud de la France 

