[image: ]MATC Bloc 2 – Construire un tableau de bord commercial sur EXCEL 
PLEX SA est un installateur et un réparateur de volets roulants, stores, fenêtres…. Sur l’agglomération de Rennes.  Le responsable d’agence s’inquiète de l’hétérogénéité des résultats de l’équipe et souhaite fixer aux mieux les objectifs 2022
La société vous communique les informations suivantes 
Le CA réalisé sur historique sont les suivants :  
	
	2018
	2019
	2020
	2021

	CA réalisé ht
	2 980 000
	2 670 500 €
	2 244 500
	3 450 000

	Nbr de commandes 
	Non communiqué 
	2592

	particuliers
	
	2 500 000

	professionnels
	
	650 000

	collectivités
	
	300 000



Les résultats par vendeurs en 2021 sont les suivants 
	vendeurs
	Paul
	Oliver
	Prune
	Mia
	Alin
	Guz

	CA HT
	742 500
	575 000
	410 000
	645 000
	585 500
	492 000

	Marge ciale
	259 825
	203 000
	145 800
	195 200
	215 000
	172 100

	Nbr de visites
	1220
	1100
	872
	1043
	1012
	950

	Nbr de commandes 
	530
	578
	253
	445
	476
	310



Les objectifs pour chaque vendeur en 2021 étaient les suivants : 
	Commande moyenne
	1400 €

	Taux d’accroissement du CA (entre 2020 et 2021)
	+15%

	Poids de la clientèle professionnelle dans le portefeuille 
	25% du CA total

	Marge commerciale minimale
	30% ( du CA ) Taux de marque

	Nbr de commandes /vendeur
	423


Questions 
1- Représentez graphiquement :
· L’évolution annuelle du CA depuis 2018
· La répartition du CA 2021 par vendeur et la contribution des vendeurs à la marge 
2- Construisez le tableau de bord de suivi des performances de Paul selon le modèle ci joint.
	vendeurs
	Paul 
	commentaire

	CAHT réalisé
	742500
	

	marge
	259825
	

	Contribution CA
	
	

	contribution marge
	
	

	Taux de marque 
	
	

	Nbr de commandes réalisées
	
	

	Obj de commande
	
	

	Taux réalisation obj de commandes 
	
	

	Obj de panier moy
	
	

	Tx réalisation obj panier moyen 
	
	

	taux de concrétisation des visites  
	 
	



3-  Vous pouvez vous aider des ex. vus en cours. N’oubliez pas de calculer les écarts /aux objectifs 
4- Commentez les performances globales et les performances de Paul
5- Comparez ses performances à celles de l’équipe 
6- Proposez des solutions managériales pour l’accompagner au mieux
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