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Bloc 4 : 
Mise en œuvre de l’expertise technico-commerciale
) (
Solution technique
)[image: https://encrypted-tbn3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQ2Rbx8IRW4yy9lCPAIPSLM18xBvSztGjrMJWvuahVkwsSCKZDQ]BTS 1CCST		A la découverte d’une……

 (
Activité 2
)



Remarque : Activité en lien avec le bloc 1 « Concevoir et négocier des solutions technico-commerciales » 
[image: ]« La première étape pour un vendeur est d’apprendre à connaitre ce qu’il vend, c’est-à-dire les caractéristiques, les avantages, le prix et les options qui s’offrent au client. » « Comment vendre un produit ou un service » de Jean-Pierre Mercier

Problématique :
Comment découvrir, « s’approprier », connaitre et maitriser une solution technique ?

Conditions de travail :
· En binôme
· Salle neutre et salle informatique
· Durée : 2h00
· [image: ROUES AGES & TRANSMISSIONS - Projets]Matériel informatique et connexion internet
· Travail évalué

Travail demandé :
[image: ]Après réflexion, échange avec vos paires, recherche sur internet… on vous demande de répondre aux questions suivantes :

OÙ ? Où trouver des informations sur une solution technique ? Enumérer les différentes sources de recherche possibles. 
[image: ]
QUOI ? Quelles sont les informations à recueillir ? Lister, avec précision, les différentes activités permettant la compréhension d’une solution technique. Les ordonner éventuellement.

[image: Fairy Tail - Une potion révélatrice - Partie 1 : Présentation - Wattpad]COMMENT ? Comment communiquer les informations à un client ? Etablir la liste des différents documents pouvant être utilisés lors de la présentation du produit technique. Les ordonner éventuellement.


Rendre l’intégralité de votre travail sur votre session. Respecter les consignes ci-dessous.
Une synthèse, regroupant l’ensemble des informations collectées par chaque groupe, sera réalisée par le professeur.
Ce document sera évolutif et pourra être complété au cours des deux années de BTS CCST.
Consignes :
· Répondre aux questions sous forme de carte mentale ;
· Document au format A3 ;
· Travail numérisé ;
· Faire preuve de précision dans vos réponses
· Utiliser des cartes heuristiques collaboratives type Coggle, Framadmap, MindMeister, MindMup, Bubbl ou autre…
· Méthodologie :
IMPORTANT : Adopter une démarche scientifique pour étudier une solution technique…
[image: 3d Männchen Funktion und Umsetzung icons | Image bonhomme, Illustrations  vectorielles, Bonhomme blanc][image: ]
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Le récit ainsi produit est vérifiable, réfutable, et
sera remis en question par d'autres découvertes,
Tl évoluera donc. C'est une oeuvre de Science. ..
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