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But : 
Cette partie vise à concevoir, préparer les éléments d’une formation ou animation technique pour l’équipe commerciale ou encore les revendeurs. 
Objectifs du travail :
· Réaliser une fiche descriptive de la formation à mettre en œuvre sur le produit ou la solution technique.
Compétence : C4.4 :
Mettre en œuvre une formation technique pour le segment cible.
· Identifier les besoins
· Définir les objectifs
· Définir une méthodologie
· Choisir les ressources
· Elaborer des supports adaptés
· Animer la formation
Support utilisé :
La fiche descriptive sera numérisée sur un logiciel de bureautique de votre choix (Word, Power Point, Canva,…).
Conditions de travail :
· Travail individuel
· Durée : six heures et recherches en autonomie.
· Travail en salle informatique.
· Tous documents autorisés.
Evaluation :
Travail à rendre et évalué (examen).
Ce travail constitue la partie 4 du dossier bloc 4, épreuve E8 pour l’examen (3 pages maximum).





Travail demandé :

1- Présentation de l’action : Animation-Formation, démonstration, …
2- Rédiger une fiche descriptive de la formation (1 ou 2 pages) organisée selon vos choix.
Préciser votre plan de formation contenant :
· Modalités pratiques :
· Les objectifs de la formation
· Les compétences visées
· La cible (public visé)
· Les intervenants
· La forme (présentiel, distanciel, organisation webinar,…)
· Période
· Lieu
· La durée
· Les pré-requis
· Les moyens

· Contenu / programme
· Les outils pédagogiques
· Le contenu
· Partie théorique : contenu, méthode, outils utilisés
· Partie pratique : but, supports utilisés outils utilisés (photo, vidéo)
· La méthodologie
· Les modalités d’évaluation

3- Préparer et finaliser quelques outils pour cette formation :

· Outils pédagogiques (diaporama, document papier, vidéo, maquette virtuelle, simulateur, tutoriel, outils de réalité augmentée, réalité virtuelle…)
· Démonstrateur physique

4- Contrôle de connaissances
· Modalité d’évaluation (QCM, test d’évaluation des acquis, …)

5- Bilan de l’action d’animation, de formation en termes de performance 
· Questionnaire de satisfaction, rentabilité, efficacité
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