BTS CCST   BLOC N°4
Quels sont les points, les aspects à connaître pour la vente d’une solution technique ?
Pour avoir en tête les aspects techniques à aborder avec un client lors du processus de vente, il faut finalement avoir du bon sens. La difficulté n’est pas tant les informations mais la diversité des informations à connaître.

	Exemple d’une machine à laver le linge professionnel

	1) Clients potentiels ?
Laveries-pressing, hôpitaux, EPHAD ou centres médicalisés, hôtels, centres de vacances ...



	Machine à laver professionnelle
LG Titan 16 kg
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	Caractéristiques :

	
	TAMBOUR 
Volume (en l) :                         147
Diamètre (mm) :                       611
Profondeur (mm) :                    518
Capacité 1:9 / 1:10 (kg) :         16 / 15
DIMENSIONS
Dimensions (LxPxH) (mm)              737 x 814 x 1036
Profondeur hublot ouvert (mm)                  1370
Emballage (mm)                                788 x 846 x 1125
Poids brut / net (kg)                                120 / 110 
VITESSE ROTATION
Lavage (t/mn)                                               46
Essorage (t/mn) jusqu'à                           980 / G327
SYSTEME & CONTROLE
Moteur Direct Drive avec inverter :                  oui 
Tableau de bord simplifié :                               oui 
Compartiments pour détergent :                        3
Complément de chauffage (déconnectable) (W)   3200
Vidange par clapet gravitaire 50 mm :             oui
Raccordement monnayeur :                             oui
CONSOMMATION
Eau (l) :                                                           88 
	CONSTRUCTION
Tambour :                  Inox texturé
Hublot en verre :     oui, double vitrage
Carrosserie :                  Titanium
Tableau de bord :          Titanium
RACCORDEMENT
Electricité :                              V/Hz/A 220~240/50/16
Eau Chaud + Froid :                              20/27
Flexibles arrivée d'eau fournis (cm) :    125 (2)
Flexible vidange (cm) :                             5 
BRUIT
Niveau de bruit (dB) < 62
PROGRAMMES STANDARDS
Ajustement possible du prélavage, durée de lavage, niveau d'eau, nombre de rinçages, vitesse d'essorage.
4 signaux pour le dosage de produits lessiviels par pompe
Les durées des cycles varient en fonction des ajustements des programmes et des conditions d'installation.
90°C 75°C 60°C 40°C Froid Rinçage essorage + 20 programmes personnalisées

	2) Critères techniques pour le choix du modèle ?
- Volume de linge ?
- Type de programme de lessivage ?
- Applications connectées ?
- Place disponible ?
- Avec système de paiement ?

	3) Problématique d’installation, de mise en place de la solution technique ?
- Volume disponible
- Branchement électrique
- Branchement au réseau d’eau
- Évacuation des eaux usées
- Formation pour les utilisateurs (utilisation de la machines, description de la notice d’utilisation, conseils pour le respect du linge et des produits lessiviels, applications digitales, normes de sécurité )




	4) Entretien- Maintenance ?
- Nettoyage des filtres
- Pb lié au dépôt de calcaire


	5) Autres aspects (commerciaux ou autre) qui peuvent intervenir lors des entretiens professionnels ?
- Les options
- Les garanties
- La concurrence
- Les CGV
- les normes de sécurités 
- ...




https://www.lg-appro.com/nos-produits/laveuse-titan/
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