Dossier management d’équipe 
Objectif – Découvrir les particularités du management de l’équipe commerciale de votre entreprise d’accueil. 

Mission : 

Vous avez intégré une entreprise dans le cadre de votre formation de BTS. 
Vous allez procéder à des recherches en vue de construire un dossier de Management de l’équipe commerciale. 
Ce dossier devra être rendu en fin de période de stage, à l’occasion de votre retour au lycée. 
Il devra être dans un format papier, relié avec des documents illustratifs en annexe. 

Les éléments de contenu du dossier : 

En intro : réaliser une fiche de synthèse de votre entreprise d’accueil : logo- dénomination- adresse du siège social- taille de l’effectif- secteur d’activité – date de création ….

1 L’organisation interne 
 Procurez-vous l’organigramme de votre société et commentez la structure organisationnelle de l’équipe commerciale : qui dirige ? comment est organisée l’équipe ciale : par client ? par secteur géo ? et pourquoi ? 
Présentez l’évolution de l’effectif total ou commercial depuis 3 ans et expliquez les raisons de ces évolutions.

2. Le recrutement 
Présentez le processus de recrutement dans votre entreprise :  qui est chargé du recrutement ?
Comment l’entreprise trouve-t-elle les candidats ? Comment l’entreprise diffuse ses petites annonces de recrutement ? quels sont les postes à pourvoir actuellement ? 

Procurez vous un modèle de petites annonces ( de préférence pour un poste de commercial)

3 Une fiche de poste 
 Procurez-vous une fiche de poste : expliquez à quoi cela sert, comment est-elle  construite et qui l’élabore. 

4 Les réunions d’équipe 
Expliquez s’il y a des réunions, à quel rythme, sur quels thèmes. Donnez un exemple précis notamment en demandant à participer à une réunion d’équipe. Vous en dresserez alors un compte-rendu synthétique ( 1 page max en indiquant le thème, les points abordés, les participants, la durée et les modalités d’animation de la réunion)

5. La formation interne :
Recherchez le plan de formation s’il existe ( à mettre en annexe). Puis,  présenter un programme récent de formation des équipes selon la méthode du QQOQCP.

6- Le système de rémunération des commerciaux 
Présentez le système de rémunération : partie fixe et variable de la rémunération ( prime, commission, intéressement et participation – PPE)  et  les avantages en nature

7 –L’aspect social  et réglementaire 
 Quelle est la convention collective de référence dans votre secteur d’activité ? que contient-elle comme information clé ? 

 Y -a -t-il un comité social et environnemental ( Ex Comité d’entreprise ? Quel est son rôle et quels avantages propose-t-il aux salariés. ? 


8 - Un métier – Une entrevue 
Choisir dans l’entreprise, une personne rattachée à la fonction commerciale. Présenter son poste et réaliser un entretien visant à découvrir qui elle est, son parcours, son ressenti, ses attentes, ses perspectives de carrière, ses conseils pour réussir. 
Cet entretien devra faire l’objet d’un compte rendu.

En conclusion 
Indiquez les raisons pour lesquelles vous aimeriez travailler dans cette entreprise. 

Ce dossier devra être illustré d’un maximum de documents internes. 
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