	SUPPORT PEDAGOGIQUE NEGOCIATION – LVE
	
	FICHE : ARA/01

	

	Titre : Faire des affaires tout de suite en arabe
Auteur : Ghalib Al-Hakkak
Nature du support : Livre et CD
Éditeur (ou adresse internet) : Pocket
Date de parution : 2006
Langue : Français/Arabe
Volume (ou durée) : 160 pages, 60 min.
Prix : 6,60 €


	Sommaire
	Savoirs abordés
	Intérêt pédagogique

	
	Aspects linguistiques/Culturels
	Aspects professionnels
	Pour le professeur
	Pour l’étudiant

	L'économie, les marchés, l'évolution des marchés
Présentation de l'entreprise, des produits et des services

Achat et vente, distribution

Force de vente

Publicité, commerce en ligne
Foires et expositions
Au téléphone
Correspondance
Prix, conditions de paiement
Livraison, réclamations, litiges
Résultats

Projets

Lexique économique bilingue (français-arabe)
	Vocabulaire économique 

Vocabulaire de l'internet

Vocabulaire urbain

Différences linguistiques entre le français et l'arabe

Registres de la langue arabe et usage du (des) dialecte(s)
Différences de représentation de la réalité dans le monde arabe et en France
Différences linguistiques et culturelles au sein du monde arabe 


	Habitudes et attitudes, codes culturels

Se présenter (carrière, CV), présenter une entreprise, un produit

Communiquer au téléphone

Rédiger un courrier, un mél

Acquisition du vocabulaire nécessaire pour répondre à une réclamation

Acquisition du vocabulaire de base pour négocier

 
	Simplicité et clarté du support
Récapitulatifs concis, résumant l'essentiel sur un point donné (les calendriers, les chiffres, le temps, les jours fériés, les registres de langue…)
Support de cours pour les rappels grammaticaux et les techniques de traduction (transfert d'une réalité vers une autre réalité)

Synthèse des phrases et expressions les plus récurrentes (en français et en arabe) dans les différents domaines, à compléter éventuellement.
	Prise de conscience de réalités parfois différentes de la réalité française.

Prise de conscience de la diversité du monde arabe (principalement sur les plans linguistique et culturel et religieux)
Analyse comparée des représentations dans les cultures française et arabe

Entraînement sous forme de traduction (phrases fournies en arabe avec leur équivalent en français)

Synthèse des phrases et expressions les plus récurrentes (en français et en arabe) dans les différents domaines

Rappel de points grammaticaux et
de proverbes courants


Commentaire général sur le support pédagogique : Livre et CD très utiles d'un point de vue linguistique et culturel, même s'ils n'abordent pas la négociation vente directement.
	SUPPORT PEDAGOGIQUE NEGOCIATION – LVE
	
	FICHE : ARA/02

	

	Titre : Al-murasalat attijariyya fi al-tijara wa-l-a'mal
Auteur : Ratib ZAYYAT
Nature du support : Livre
Éditeur (ou adresse internet) : Dar El-Rateb al-Jamiah
Date de parution : 2000
Langue : Arabe-Anglais
Volume (ou durée) : 367 pages
Prix : 30 €


	Sommaire
	Savoirs abordés
	Intérêt pédagogique

	
	Aspects linguistiques/Culturels
	Aspects professionnels
	Pour le professeur
	Pour l’étudiant

	Routine business letters, requests to have goods on trusts basis, requests for sole distribution rights, request for special terms, request for price quotations

request for better settlement terms

Trade circular letters

Purchase orders

Commercial complaints

Writing invoices

Credit and debit notes, trade accounts

Request for bank loans
Bank letters of credit

Instructions to the bank about shipping documents, bill of landing, insurance policies
	Prendre en compte les spécificités formelles, linguistiques et culturelles de la correspondance commerciale en arabe

Vocabulaire très varié

Thèmes très diversifiés

	Comprendre une lettre commerciale en arabe

Rédiger une lettre commerciale en arabe
	Support de cours dans différentes phases de l'apprentissage de la correspondance en arabe

De nombreux thèmes regroupés en un seul ouvrage

Vocabulaire varié et adapté à la réalité du terrain.
	Pour chaque thème, présentation de plusieurs lettres en anglais et en arabe, correspondant à plusieurs situations.

Présentation claire

Bonne initiation à la correspondance en arabe

Vocabulaire varié et adapté à la réalité du terrain.


Commentaire général sur le support pédagogique : Livre intéressant par la diversité des thèmes abordés. Vocabulaire adapté.
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	FICHE : ARA/03

	

	Titre : Doing Business in Saudi Arabia
Auteur : Gillian RICE
Nature du support : Article (revue)
Éditeur (ou adresse internet) : http://www3.interscince.wiley.com/cgi-bin

Date de parution : 5/12/2003
Langue : Anglais
Volume (ou durée) : p. 59-84
Prix : 25 $ pour 24h


	Sommaire
	Savoirs abordés
	Intérêt pédagogique

	
	Aspects linguistiques/Culturels
	Aspects professionnels
	Pour le professeur
	Pour l’étudiant

	Présentation de l'Arabie Saoudite et des différents secteurs économiques

Analyse de la situation socio-économique du pays (réduction de la dépendance au pétrole, développement de l'investissement étranger, loi de 2000, privatisation, diversification, tourisme)

Islam et tradition bédouine

Mener des négociations en prenant en compte tous ces éléments.


	Présentation et analyse du contexte économique et socio-culturel en Arabie Saoudite

Analyse de l'interaction entre ouverture et diversification économique d'une part et poids de la tradition d'autre part


	Découvrir l'environnement saoudien

Comment se préparer à mener une négociation en Arabie Saoudite
	Données économiques présentées de manière claire et synthétique

Données culturelles analysant l'évolution des mentalités en Arabie Saoudite et les blocages qui demeurent
	Découverte de différents aspects socio-culturels et économiques dans un pays traditionnel en mutation

Identification des éléments à prendre en compte pour mener à bien la négociation




Commentaire général sur le support pédagogique : Article riche et intéressant.
	SUPPORT PEDAGOGIQUE NEGOCIATION – LVE
	
	FICHE : ARA/04

	

	Titre : The United Arab Emirates : the 21st century beckons
Auteur : J. GRANT, F. GOLAWALA et D. McKechnie

Nature du support : Article (revue)
Éditeur (ou adresse internet) : http://www3.interscince.wiley.com/cgi-bin

Date de parution : 19/6/2007
Langue : Anglais
Volume (ou durée) : pp. 507-533
Prix : 25 $ pour 24h


	Sommaire
	Savoirs abordés
	Intérêt pédagogique

	
	Aspects linguistiques/Culturels
	Aspects professionnels
	Pour le professeur
	Pour l’étudiant

	Présentation des EAU et des différents secteurs économiques

Analyse de la situation socio-économique et géopolitique du pays (réduction de la dépendance au pétrole, développement de nouveaux secteurs tel que l'immobilier, le tourisme, le sport, la construction, stabilité politique)

Les investissements étrangers

Mener des négociations en prenant en compte tous ces éléments.


	Présentation et analyse du contexte économique et socioculturel aux EAU

Analyse du monde des affaires, des personnes et des entreprises étrangères implantées au EAU

Place occupée par les Emiratis


	Découvrir l'environnement émirati

Comment se préparer à mener une négociation dans un pays où la concurrence est importante
	Données économiques présentées de manière claire et synthétique

Données socioculturelles analysant l'évolution de la population (avantages et inconvénients)
	Découverte de différents aspects socioculturels et économiques dans un pays en pleine mutation

Identification des éléments à prendre en compte pour mener à bien la négociation




Commentaire général sur le support pédagogique : Article riche et intéressant.
	SUPPORT PEDAGOGIQUE NEGOCIATION – LVE
	
	FICHE : ARA/05

	

	Titre : Arabian Business and Cultural Guide
Auteur : Mohammad AL-SABT
Nature du support : Livre électronique
Éditeur (ou adresse internet) : http://www.powells.com

Date de parution : 2006
Langue : Anglais
Volume (ou durée) : pp. 200
Prix : 42,46 $


	Sommaire
	Savoirs abordés
	Intérêt pédagogique

	
	Aspects linguistiques/Culturels
	Aspects professionnels
	Pour le professeur
	Pour l’étudiant

	Informations générales et sur le monde arabe, notamment l'Arabie Saoudite, le Koweït, les EAU, Bahrein, Oman et le Yémen

Analyse du contexte économique et données sur chaque pays, exemples de quelques entreprises

Analyse des codes socioculturels, étiquette

Communication verbale et non verbale

Négocier en tenant compte de tous ces éléments
	Analyse très détaillée des habitudes et codes socioculturels


	Analyse très détaillée du contexte économique par pays

Agir et négocier en fonction des habitudes et codes socioculturels du pays en question


	Partie très détaillée sur les habitudes et les codes par pays
	Données économiques et socioculturelles

Habitudes et codes détaillés

Apprendre à agir et négocier en fonction des données économiques socioculturelles


Commentaire général sur le support pédagogique : Livre très riche et intéressant.
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