Séminaire national Saint Quentin ATELIER D " prospection et suivi de clientèle"


Ressources pour Cours prospection et suivi de clientèle

Remarque liminaire : cette liste  n'est évidemment pas exhaustive ; elle  a pour pour objectif unique d'indiquer des pistes de recherche.
1° Pour démarrer, quelques ouvrages.
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a)  Manuels de base :

Collection fouchercommerce.com

· Commerce international 1

Sous la direction de Thierry Lefeuvre…………………………………………
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Collection Dunod

· Marketing international

De Corinne Pasco-Berho  et Hélène Le Ster                                                            
[image: image3.png]Doy gy





b)  Ouvrages de type universitaire 
· Titre : Marketing international, développement 

des marchés et management multiculturel
Auteur(s N. Prime & JC Usunier

Editeur : VUIBERT Gestion, 2003
A noter : Jean Claude Usunier propose sur le site de HEC 

Lausanne des cas de marketing international  dont certains peuvent 

être adaptés pour nos étudiants :
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http://www.hec.unil.ch/jusunier/MI/Cas_MI
· Marketing International 
Auteur Charles Croué.

Editeur : De Boeck 5ème édition 2006

2° revues : pour des exemples actualisés
· Le MOCI : la  revue de référence du commerce international
www.lemoci.fr
· Classe Export : revue spécialisée dans le commerce  international

· Le quotidien " Les Echos" : le leader de la presse économique quotidienne

http://www.lesechos.fr/ 

· Le magazine L'expansion 

http://www.lexpansion.com/
· La revue '" Challenges" avec des articles fréquents consacrés à l'international

www.challenges.fr
· La revue LSA (Libre-Services Actualités)  spécialisée dans la grande distribution en France et à l'étranger

www.lsa.fr
3° Sites internet  spécifiques au commerce international
· http://www.ubifrance.fr
Ubifrance est l'Agence française pour le développement international des entreprises.

· http://www.missioneco.org/ 

Le point de départ vers les ressources des missions économiques :


Très nombreuses statistiques, analyses... sur les pays, de nombreuses fiches de synthèse 
· http://www.dree.org/sommaire.htm
Direction des relations économiques extérieures : 
Importante documentation sur le commerce extérieur pour aider les entreprises françaises à se 
développer à l'international
Voir notamment "L'appui au développement...", les "Tableaux de bord...", etc
· www.cnccef.org 
Site des conseillers du commerce extérieur de la France

· http://www.interex.fr/ 


De nombreuses fiches pratiques, des renseignements sur les pays et les marchés, des fiches 
méthodes
Certains "services" (par exemple le calcul de prix à l'export) sont gratuits après une inscription en ligne
· www.mondissimo.com : des fiches pays, des témoignages d'expatriés – très interessants dans l'optique interculturelle- ainsi que des vidéos en ligne 
·  Eur-Export 

http://www.eur-export.com/francais/default.htm
Site qui permet une auto- évaluation en commerce international ; recense des sites internet interessants pour le marketing (produit, prix, distribution, communication) 

· http://www.coface.fr
Notation pays, risques commerciaux (pour les abonnés), dossier complet  sur l'assurance prospection
· http:/www./cofacerating.fr
Notation des  entreprises

· http://www.oseo.fr/votre_projet/international
· Oseo – dont le statut est public- accompagne les PME à l'international 

· http://www.ducroire.be 
Le site de la société belge Ducroire qui assure le risque crédit pour les entreprises européennes

· http://www.jurisint.org
site juridique avec les contrats internationaux, les traités commerciaux, les règles relatives à l'arbitrage…
· www.catalaw.com
Recherche sur l'environnement règlementaire d'un  pays-cible

4° Chambres de Commerce

· http://www.cordexa.org/ : le site de la chambre de commerce et d'industrie d'Auvergne. De nombreux  liens et pour certains pays, une grille d'analyse interculturelle instructive

· wwww.ccip.fr
le site très riche de la Chambre de commerce de Paris ( voir par exemple la liste des foires et salons) 

· www.iccwbo.org
le site de la Chambre de Commerce Internationale

· http://www.uccife.org/
L'Union des Chambres de Commerce et d'Industrie Françaises à l'Etranger regroupe et anime les 114 CCI Françaises à l'Etranger (CCIFE) et représente le 1er réseau privé français d'entreprises dans le monde.

5° Sur la propriété industrielle

· INPI
http://www.inpi.fr/inpi/index.htm

La base de données marques, dessins et modèles de l'INPI ("Services de recherche")
Nombreuses explications sur la propriété industrielle 
· Progexpi
http://www.progexpi.com/index.php3

Bien que les auteurs, spécialistes du sujet, s'en défendent, le site est un vrai cours sur la propriété industrielle (marques, brevets, modèles.)
· Http://www.wipo.org
Site de l'organisation mondiale de la propriété intellectuelle ; site avec une version française.
5° Sur les salons internationaux

· www.eventseye.com/fairs/event_d1120070.html
Agenda mondial des conférences, congrès & salons professionnels
· www.norcomex.com/partez/salons/visites/visite.asp
Salons internationaux : liste des salons et les conseils de préparation.

Renvoie à d'autres sites
· http://www.exhibitoronline.com/
Recherche de foires et salons dans le monde

	7 ° Bases de données d'affaires


	

	

	http://www.cgi-tradexperts.com/radexperts 

 Cgi Tradexperts, portail du commerce international, dispense aide et conseil : base de données du commerce international, propostions d'affaires, forums, emploi et formation ainsi que les adresses utiles.
· http://www.rafi.net/
Le Réseau d'affaires de la francophonie sur Internet est un réseau unique dont l'objectif est de permettre aux entrepreneurs de faire des affaires à l'intérieur de la communauté francophone.
· http://www.europages.fr/
l'annuaire européen des affaires

	· http://www.kompass.fr/
Annuaire professionnel pour 70 pays ; 2,1 millions d'entreprises repertoriées/
· http://www.infobel.com/fr/
Un annuaire internet des Pages Blanches et des Pages Jaunes dans le monde.
· http://www.wayp.com/
Un annuaire des pages jaunes et blanches internationales.

· www.dnb.com
Le premier fournisseur mondial d’informations commerciales Dun and Bradstreet met à disposition ses bases de données entreprises.
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