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	Compétence ciblée : Animer l’équipe commerciale
· Transmettre et expliquer les informations
· Conduire une réunion
· Favoriser l’implication des collaborateurs

	Situation professionnelle :

	Le directeur du point de vente Conforama implanté à Reims à, compte tenu des performances magasin, a sollicité les chefs de rayon afin qu’ils sensibilisent l’ensemble des collaborateurs aux résultats obtenus.
Positionné en chef de rayon, l’étudiant fait le choix d’une réunion ayant pour objectifs :
· de déclencher une prise de conscience quant aux résultats obtenus ;
· de susciter l’échange sur les moyens d’animer la vente et de minimiser les sorties sans achat.
	Ressources :
	Situation professionnelle :
· baromètre client.

Capsule réunion (format numérique)
· Ça suffit la réunionite ! (vidéo)
· Organiser et animer une réunion. (vidéo)
· Comment réussir la conduite de vos réunions (Dossier ManagerGo !)
· Mini guide d’animation
· Organigramme groupe classe
· Agenda partagé / Planning réservation de salles / demande de matériel

	Déroulement :
	· Réflexion par groupe de trois
· Parallèlement chaque étudiant du groupe classe joue un rôle dans l’organigramme du point de vente. Lorsqu’ils ne sont pas chef de rayon (donc à l’origine de la réunion), ils sont positionnés en tant que vendeur au sein des différents rayons.
· Après avoir pris connaissance de la situation professionnelle, chaque binôme doit organiser la réunion, cibler et planifier.
· Le travail de préparation terminé ils devront animer la réunion.
· L’évaluation formative sera triple : autoévaluation des animateurs, retours participants et enseignant.
· Tous les binômes vont donc interagir en tant qu’animateurs ou en tant que participants.
· Si l’enseignant ne peut-être présent lors de la réunion, une vidéo lui sera transmise pour permettre l’évaluation
· Temps : 6h00

	Savoirs mobilisés :
 Les objectifs de l’animation  La communication interne  Les techniques de développement de l’action collective



