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	Réponses

	Passeport professionnel

	Fiches du passeport professionnel, pourra-t-on utiliser des logiciels comme Cerise
	On ne fiche pas de logiciels. Cerise Pro développée par Canopée Poitiers nous permet d’avoir une personnalisation.
On va lancer une application pour NDRC.  On l’aura à partir de début 2019 (coût = 120 € pour une section par an). Passeports sont hébergés. 

	Passeport professionnel ne figure pas dans le référentiel
	Effectivement, on n’écrit plus passeport professionnel en tant que tel. On les appelle Folios, livrets de pro, passeport pro, c’est le même principe ; garder des traces d’activité, pouvoir revenir dessus.
Le passeport professionnel est un objet d’abord de formation, servir à la réflexivité et va permettre de sortir des fiches qui serviront à la certification.
Il ne faut pas confondre passeport et certification ; c’est de la formation. On collecte des traces d’activité et cela nous sert à la formation pour extraire des fiches

	Dangers des passeports
	· Situation racontée pour les prof – corrigée – quelque chose de parfait. C’est pour l’étudiant –
·  On ne prend pas le passeport comme un instrument de régulation de la classe
· Passeport peut apparaître comme un formulaire à remplir. Donc pas de travail de réflexivité. S’intéresser à ce qui est raconté au milieu
· Ne pas dire que le passeport est obligatoire

	Passeport peut reprendre le travail du week-end
	· Mettre des solutions informelles ; on va les réinvestir en formation 
· Jeune dans son asso culturelle – cherche sponsors – on peut avoir une fiche support d’évaluation qui va sortir de là
· Intégrer des expériences informelles dans BTS NRC

	Certification

	Pratiques de certification
En continu 
	En continu : celui qui est le mieux à même d’évaluer l’étudiant, c’est celui qui l’a vu progresser au cours des deux années
Pour l’épreuve, on a un caractère formel. En CCF, il faut faire un dossier d’évaluation (grille + support dont ces deux fiches). Il ne faut pas concentrer sur cette fiche. Toutes les autres situations sur lesquelles, il sera observé (fiches support d’épreuve – fiches de situation). Qu’est-ce qui va conditionner son choix de sortir ces deux fiches-là ? Phase pédago intéressante.

	Epreuve E4

	Situation témoignée n’est pas envisagée pour la fiche E4
	Pour les fiches E4, il s’agit de situations réelles, vécues ou observées

	
	

	
	· 

	Epreuve E5

	Jury d’épreuve pratique 
	Jury d’épreuve pratique : jurys passifs. Observateurs de ce qui se passe et complètent des indices d’évaluation – peuvent intervenir pour savoir ce qu’il veut faire – pourquoi ? Le principe : être absent, muet. 

	Epreuve E6

	Peut-on avoir des expériences réseau non vécues
	· Pas obligation de traverser les 3 types de réseaux
· Réseaux non vécus ; didactisés
· Pour la grande distribution : il pourra aller se renseigner dans la grande distribution, rechercher de la documentation, pour le légitimer sur le réseau 

	Etude réflexive
	Conceptualise une expérience. 
Globalité d’expérience sur les 3 réseaux – thème balayé à travers les 3 réseaux.

	Fiches d’expérience réseau
	Il y a des fiches réseaux qui vont servir pour le bloc 1. La même situation professionnelle est conceptualisée de manière différente. Ne va pas être rédigée de la même manière.

	Réseau de partenaires
	· Tous les réseaux liés par des partenariats – réseau de franchises
· Contrats de partenariats
· Réseau bancaire : méthodologies de réseaux 
· Agent - courtiers

	Bloc 1

	Activité fidélisation client peut-elle s’inscrire dans la certification du bloc 1 ?
	· La notion de ciblage et prospection est large. Dans les compétences, il y a « analyser un portefeuille clients », donc la démarche de prospection est entendue sur le portefeuille

	
	

	Bloc 2

	
	

	Bloc 3

	
	

	Stages  -Projet de formation

	Projet de formation
	Doit intégrer les séminaires – toutes les actions qui seront menées par les équipes
Prenons le temps, gardons le cap. 

	Comment organiser des missions ponctuelles avec garantie que les étudiants seront assurés
	· Actions ponctuelles – cadre juridique – missions sur emploi du temps : convention avec établissement scolaire 
· Etablissement prend en charge la police d’assurance

	Loi Cherpion :
	· Les stages et actions peuvent être réalisées dans plusieurs entreprises.
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