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DU RAP AU RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES

ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES

PÔLE D’ACTIVITÉ 1 – LA PRÉPARATION DES

OPÉRATIONS DE TRANSPORT

PÔLE D’ACTIVITÉ 3 – LA CONTRIBUTION À

L’AMÉLIORATION DE L’ACTIVITÉ DE TRANSPORT

BLOC DE COMPÉTENCES 1 – PRÉPARER LES

OPÉRATIONS DE TRANSPORT

PÔLE D’ACTIVITÉ 2 – LA MISE EN ŒUVRE ET

LE SUIVI DE L’OPÉRATION DE TRANSPORT

BLOC DE COMPÉTENCES 2 – METTRE EN

ŒUVRE ET SUIVRE LES OPÉRATIONS DE

TRANSPORT

BLOC DE COMPÉTENCES 3 – CONTRIBUER À

L’AMÉLIORATION DE L’ACTIVITÉ DE TRANSPORT
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Activité 1 (A1.1) : La prise en compte de la 
demande du client/donneur d’ordre

Compétence 1 (C1.1) : Prendre en compte la 
demande du client/donneur d’ordre

Tâche 1 (A1.1T1) : La réception de la 
demande de transport en national ou 
international
Tâche 2 (A1.1T2) : …/…
Tâche 3 (A1.1T3) : …/…
…/… 

Compétence détaillée 1 (A1.1C1) : Collecter les 
informations nécessaires au traitement de la 
demande en français ou en langue étrangère
Compétence détaillée 2 (A1.1C2) : …/…
Compétence détaillée 3 (A1.1C3) : …/…
…/… 

DU RAP AU RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES : LE BLOC DE COMPÉTENCES C1

ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES

PÔLE D’ACTIVITÉ 1 – LA PRÉPARATION DES

OPÉRATIONS DE TRANSPORT

BLOC DE COMPÉTENCES 1 – PRÉPARER LES

OPÉRATIONS DE TRANSPORT

Direction générale de l’enseignement scolaire – Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation (C1-2) 



DU RAP AU RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES : LE BLOC DE COMPÉTENCES C1

ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES

PÔLE D’ACTIVITÉ 1 – LA PRÉPARATION DES

OPÉRATIONS DE TRANSPORT

BLOC DE COMPÉTENCES 1 – PRÉPARER LES

OPÉRATIONS DE TRANSPORT

Activité 1 (A1.1) : La prise en compte de la 
demande du client/donneur d’ordre

Activité 2 (A1.2) : Le choix des modalités de 
l’opération de transport

Activité 3 (A1.3) : L’optimisation de l’offre de 
transport

Activité 4 (A1.4) : La cotation de l’opération de 
transport

Compétence 1 (C1.1) : Prendre en compte la 
demande du client/donneur d’ordre

Compétence 2 (C1.2) : Choisir les modalités de 
l’opération de transport

Compétence 3 (C1.3) : Optimiser l’offre de 
transport

Compétence 4 (C1.4) : Élaborer la cotation de 
l’opération de transport
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MATRICE GÉNÉRIQUE DU BLOC DE COMPÉTENCES

NUMÉRO DU BLOC DE

COMPÉTENCES ET SON

INTITULÉ

Direction générale de l’enseignement scolaire – Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation (C1-2) 



NUMÉRO

DE CHAQUE COMPÉTENCE

ET SON INTITULÉ

CORRESPONDANT À

CHAQUE ACTIVITÉ PRÉVUE

PAR LE RAP

MATRICE GÉNÉRIQUE DU BLOC DE COMPÉTENCES
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INTITULÉ ET LA LISTE DES

TÂCHES

CORRESPONDANTES À LA

COMPÉTENCE DÉCRITE

À CHAQUE TÂCHE VA

CORRESPONDRE UNE

COMPÉTENCE DÉTAILLÉE

À CHAQUE COMPÉTENCE

DÉTAILLÉE VA

CORRESPONDRE UN OU

PLUSIEURS CRITÈRES

D’ÉVALUATION

MATRICE GÉNÉRIQUE DU BLOC DE COMPÉTENCES
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LISTE DES SAVOIRS

ASSOCIÉS

CORRESPONDANT À LA

COMPÉTENCE DÉCRITE

MATRICE GÉNÉRIQUE DU BLOC DE COMPÉTENCES
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BLOC DE COMPÉTENCES C1 – PRÉPARER LES OPÉRATIONS DE TRANSPORT

COMPÉTENCE C1.1 - PRENDRE EN COMPTE LA DEMANDE DU CLIENT/DONNEUR D’ORDRE

A1.1C1 – Collecter les informations 
nécessaires au traitement de la demande 

en français ou en langue étrangère

A1.1C2 – Sélectionner les données utiles au 
traitement de la demande

A1.1C3 – Identifier les caractéristiques de la 
marchandise, de son emballage et de son 

conditionnement

A1.1C4 – Détecter les contraintes et les 
impératifs, y compris les incoterms

Exploitation

C1.1
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LES SAVOIRS ET LIMITES DE SAVOIRS DE LA COMPÉTENCE C1.1

BLOC DE COMPÉTENCES C1 – PRÉPARER LES OPÉRATIONS DE TRANSPORT

C1.S1

L’organisation de 
la profession

C1.S2
L’organisation 

d’une entreprise 
de transport

C1.S5
La demande de 

transport

C1.S4
L’offre de 
transport

C1.S3

Les intervenants 
de la chaîne 

logistique

C1.S6
Les prestations 

associées

C1.S7
Les flux de 

marchandises et les 
obligations 
douanières

C1.S10
La réglementation 

nationale et/ou 
internationale

C1.S9
Les 

caractéristiques 
de l’envoi

C1.S8
Les modes et les 

techniques de 
transport

C1.S11
Les contrats-types 
et les conventions 

internationales

C1.S12
Les termes du 

commerce 
international

C1.S15
Les moyens et 

outils de 
communication

C1.S14
La communication 

professionnelle 
orale et écrite

C1.S13
La géographie des 

transports
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C1.1



LE GAP : GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT PÉDAGOGIQUE

LE CONTEXTE

PROFESSIONNEL

EXEMPLES DE MODALITÉS

D’ANIMATION

ENVISAGEABLES

RESSOURCES

PÉDAGOGIQUES : 
ADRESSES DE SITES

C1.1
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LE GAP : GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT PÉDAGOGIQUE

RESSOURCES

PÉDAGOGIQUES DE L’AFT

EXEMPLES DE

TRANSVERSALITÉS AVEC

D’AUTRES DISCIPLINES

EXEMPLES DE CO-
INTERVENTION (FRANÇAIS, 

MATHÉMATIQUES)

RÉSULTATS ATTENDUS PAR

LE FUTUR TITULAIRE DU

BAC PRO OTM

C1.1
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BLOC DE COMPÉTENCES C1 – PRÉPARER LES OPÉRATIONS DE TRANSPORT

LES SAVOIRS ET LIMITES DE SAVOIRS DE LA COMPÉTENCE C1.1

Savoir C1.S1 
L’organisation de la 

profession

Limites :

Les pouvoirs publics
Les organismes consultants
Les organismes professionnels
Les quatre conditions d’accès à la profession

C1.1
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BLOC DE COMPÉTENCES C1 – PRÉPARER LES OPÉRATIONS DE TRANSPORT

LES SAVOIRS ET LIMITES DE SAVOIRS DE LA COMPÉTENCE C1.1

Limites :

Mode de transport : routier, aérien, maritime
Techniques de transport : combiné (notamment 
rail-route/fluvial-route) et multimodal

C1.1
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BLOC DE COMPÉTENCES C1 – PRÉPARER LES OPÉRATIONS DE TRANSPORT

LES SAVOIRS ET LIMITES DE SAVOIRS DE LA COMPÉTENCE C1.1

Limites :

Les composantes de la communication (acteurs, canal)
Le contexte de la communication
Le contenu du message (qualité, argumentation)
…/…

C1.1
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BLOC DE COMPÉTENCES C1 – PRÉPARER LES OPÉRATIONS DE TRANSPORT

COMPÉTENCE C1.2 – CHOISIR LES MODALITÉS DE L’OPÉRATION DU TRANSPORT

A1.2C1 – Sélectionner le ou les mode(s) 
et/ou la technique de transport en tenant 
compte des contraintes et des impératifs

A1.2C2 – Choisir les moyens humains et 
matériels

A1.2C3 – Prendre en compte les prestations 
associées à effectuer

A1.2C4 – Sélectionner le ou les opérateur(s) 
de transport et/ou les sous-traitants

Exploitation

C1.2
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BLOC DE COMPÉTENCES C1 – PRÉPARER LES OPÉRATIONS DE TRANSPORT

C1.S17

La sous-traitance

C1.S16

Les matériels de 
transport et de 
manutention

C1.S18

Les planigrammes

C1.S19
Les habilitations, les 
qualifications et les 

certifications du 
personnel

C1.S21
Les missions de 

l’administration des 
douanes et son 

périmètre d’action

C1.S20

La réglementation 
sociale

LES SAVOIRS ET LIMITES DE SAVOIRS DE LA COMPÉTENCE C1.2

Les prestations 
associés

Les modes et 
techniques de 

transport

C1.S6

Les prestations 
associées

C1.S8

Les modes et 
techniques de 

transport

C1.2
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BLOC DE COMPÉTENCES C1 – PRÉPARER LES OPÉRATIONS DE TRANSPORT

LES SAVOIRS ET LIMITES DE SAVOIRS DE LA COMPÉTENCE C1.2

Limites :

La réglementation sociale européenne sur les
temps de conduite et de repos

La réglementation française

C1.2
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Savoir C1.S20 
La réglementation 

sociale



BLOC DE COMPÉTENCES C1 – PRÉPARER LES OPÉRATIONS DE TRANSPORT

LES SAVOIRS ET LIMITES DE SAVOIRS DE LA COMPÉTENCE C1.2

Savoir C1.S21 
Les missions de 

l’administration des 
douanes et de son 
périmètre d’action

Limites :

Les missions de la douane et son périmètre
Le territoire douanier de l’union européenne
La notion de territoire fiscal

C1.2
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BLOC DE COMPÉTENCES C1 – PRÉPARER LES OPÉRATIONS DE TRANSPORT

COMPÉTENCE C1.3 – OPTIMISER L’OFFRE DE TRANSPORT

A1.3C1 – Déterminer ou sélectionner un 
itinéraire

A1.3C2 – Déterminer les temps de 
conduite, de repos et de travail

A1.3C3 – Élaborer un plan de chargement

Exploitation

C1.3
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BLOC DE COMPÉTENCES C1 – PRÉPARER LES OPÉRATIONS DE TRANSPORT

C1.S20
La réglementation 

sociale

C1.S23
Les plans de 
chargement

C1.S22
Les itinéraires

C1.S27
Les logiciels 

bureautiques, les 
progiciels

C1.S25
Les supports de 

charge

LES SAVOIRS ET LIMITES DE SAVOIRS DE LA COMPÉTENCE C1.3

C1.S24
La bourse de fret

C1.3
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BLOC DE COMPÉTENCES C1 – PRÉPARER LES OPÉRATIONS DE TRANSPORT

LES SAVOIRS ET LIMITES DE SAVOIRS DE LA COMPÉTENCE C1.3

Limites :

Le texteur
Le tableur
Les logiciel professionnel de cartographie,
d’itinéraires, d’exploitation (TMS)

C1.3
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BLOC DE COMPÉTENCES C1 – PRÉPARER LES OPÉRATIONS DE TRANSPORT

COMPÉTENCE C1.4 – ÉLABORER LA COTATION DE L’OFFRE DE TRANSPORT

A1.4C3 – Établir le coût de revient et le prix 
de vente de l’opération de transport

A1.4C2 – Valoriser les prestations annexes

A1.4C4 – Formaliser et communiquer l’offre 
au client/donneur d’ordre

A1.4C1 – Appliquer les grilles tarifaires

Exploitation

C1.4
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BLOC DE COMPÉTENCES C1 – PRÉPARER LES OPÉRATIONS DE TRANSPORT

C1.S6
Les prestations 

associées

C1.S29
Les assurances

C1.S28
La cotation

C1.S12
Les termes du 

commerce 
international

C1.S14
La communication 

professionnelle 
orale et écrite

C1.S15
Les moyens et 

outils de 
communication

C1.S27
Les logiciels 

bureautiques, les 
progiciels

LES SAVOIRS ET LIMITES DE SAVOIRS DE LA COMPÉTENCE C1.4

C1.S26
Les grilles 
tarifaires

C1.4
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