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La société ACEB Menuiseries, implantée à POITIERS (Vienne), est spécialisée dans la fabrication de portes et de fenêtres. Elle utilise le bois comme matériau principal.

La gamme des produits bois répondant au respect de l’environnement se développe.

L’entreprise commercialise plusieurs gammes de fenêtres :
- les fenêtres ÉLÉGANCE (nouvelle gamme) vendues finies avec accessoires, prêtes à  

            être posées ;

- les fenêtres CLASSIQUE vendues à l’état brut, sans accessoire.

Pour répondre à une demande croissante de fenêtres en bois, l’entreprise est amenée à repenser l’organisation de son service logistique.

Vous venez d’être embauché(e) dans cette entreprise. Votre responsable logistique, qui vous a habilité(e) à signer tout document, vous demande de traiter les quatre dossiers suivants :


- la gestion des stocks ;


- l’amélioration des flux internes ;


- la gestion des tournées de livraison ;

- la gestion des congés du personnel.
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DOSSIER A
LA GESTION DES STOCKS
Compétences évaluées : Gérer et suivre les stocks

· Déterminer les paramètres de gestion sur seuil ;

· Déterminer les paramètres de gestion en RPE ;

· Enregistrer les mouvements des stocks ;

· Déclencher le réapprovisionnement en gestion sur seuil ;
· Déclencher le réapprovisionnement en RPE.
L’entreprise vient de décrocher un marché avec l’Allemagne. Pour le satisfaire, elle doit fabriquer un nouveau produit haut de gamme. Il s’agit d’une fenêtre en bois à deux vantaux gamme ÉLÉGANCE.
Ce qui différencie cette gamme des autres gammes de produit, est la qualité du bois et des accessoires utilisés.

Une fois l’assemblage et la finition effectués, la poignée de fenêtre Vérona en laiton vieilli est installée sur chaque fenêtre.


Début juin, vous êtes chargé(e) d’assurer la gestion de stock de ces poignées en laiton.

La consommation étant irrégulière, pour éviter toute rupture de stock de ce nouvel article, le responsable logistique prévoit d’utiliser la gestion sur seuil.

Pour réaliser ce travail, vous disposez des annexes suivantes :

(
Annexe A1
Renseignements concernant le fournisseur BOUVIER

· Annexe A2
Renseignements complémentaires

· Annexe A3
Renseignements concernant le stock de poignées en gestion sur seuil

(
Annexe A4 
Formulaire de gestion des stocks

(
Annexe A5
Fiche de stock en gestion sur seuil (A5-R1 à rendre avec la copie)
TRAVAIL À FAIRE : 
Sur votre copie :

 
1.1 - 
Calculez la consommation moyenne mensuelle.
 
1.2 - 
Calculez le stock minimum.
 
1.3 - 
Calculez la quantité économique de commande.
 
1.4 - 
Calculez le stock maximum.

Sur l’annexe A5 R1 à rendre avec la copie :

 
1.5 - 
Complétez la fiche de stock en gestion sur seuil pour le mois de juin N.

NB : Tous les calculs en quantité seront arrondis à l’entier le plus proche.
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Huit mois plus tard, le marché s’étant développé, la consommation atteint un rythme régulier. 

Pour alléger la gestion des stocks, le responsable a décidé d’utiliser dorénavant la méthode de gestion en révision périodique de l’existant (RPE).

Il vous charge de mettre en place les paramètres de gestion en RPE.

Le 2 janvier N+1, vous passez commande de poignées Vérona. Puis, vous devez enregistrer les mouvements de stock du mois de janvier.

Pour réaliser ce travail, vous disposez des annexes  suivantes :

(
Annexe A4
Formulaire de gestion des stocks

(
Annexe A6
Renseignements concernant le stock de poignées en RPE

(
Annexe A7
Fiche de stock en RPE (A7-R2 à rendre avec la copie)

TRAVAIL À FAIRE :
Sur votre copie :

 
2.1 - 
Calculez la consommation prévisionnelle pour l’année N+1 et la consommation moyenne

mensuelle.

 
2.2 - 
Calculez la périodicité économique Pe, en premier lieu exprimée en mois, (arrondir au 
   

centième le plus proche) puis exprimée en jours (arrondir à l’unité supérieure).

  
2.3 -  
Calculez la quantité à commander le 2 janvier N+1 (arrondir au nombre de cartons le plus proche).

 
2.4 -  
Sur l’annexe A7-R2 à rendre avec la copie, complétez la fiche de stock en RPE pour le mois de 

 
janvier N+1 et sur votre copie, indiquez la date à laquelle vous passerez la prochaine commande et la quantité à commander à cette date .
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ANNEXE A1 

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE FOURNISSEUR BOUVIER

Désignation du produit : Poignée à béquille VÉRONA laiton vieilli.

Référence du produit : B116320.

Les commandes sont passées par cartons de 10 poignées.

	Conditionnement
	finition
	Prix unitaire par poignée rendu HT
	Délai d’approvisionnement

	Lot de 10 poignées
	laiton vieilli
	26,40 €
	1 mois



ANNEXE A2
RENSEIGNEMENTS COMPLÉMENTAIRES 

Consommation annuelle prévisionnelle de poignées Vérona pour les fenêtres Élégance : 4 200 unités.

Stock de sécurité estimé à la consommation de 15 jours.

Adressage des poignées en laiton : D-2-2-4.

Les sorties de stock se font à l’unité d’assemblage et de finition en fonction des besoins.

Les commandes sont passées en fin de journée.

Paramètres de gestion des stocks

Coût d’acquisition par commande : 25 €


Taux de possession : 18 %

ANNEXE A3
RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE STOCK DE 
POIGNÉES EN GESTION SUR SEUIL

Stock physique au 2 juin N : 245 poignées Vérona

Commande n° 269 du 3 mai : 40 cartons de 10 poignées. La livraison est effectuée le 3 juin : BR 115, il manque 5 cartons de 10 poignées qui seront livrés le 10 juin : BR 124.

La dernière commande passée portait le numéro BC 290.

Abréviations utilisées :
BC : Bon de commande


BR : Bon de réception


BS : Bon de sortie

BONS DE SORTIE DU MOIS DE JUIN N

2-06 
BS 421
85
23-06
BS 521
65


9-06
BS 475
62
30-06
BS 563
89


16-06
BS 486
93


Rappel : Les commandes sont passées par cartons de 10 poignées.
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ANNEXE A4 

FORMULAIRE DE GESTION DES STOCKS

Paramètres de calcul de coûts :

	Coût de passation d’une commande
	A

	Taux de possession
	Tp

	Taux de possession (sous forme décimale)
	R

	Coût unitaire rendu H. T.
	U

	Coût d’acquisition
	A ( N
(N = nombre de commandes)

	Coût de possession
	Stock moyen ( U ( R

	Coût de gestion
	Coût d’acquisition + Coût de possession

	Dépense totale d’approvisionnement
	Valeur totale des achats + Coût de gestion


Paramètres de gestion :

	Consommation prévisionnelle annuelle
	P

	Consommation moyenne mensuelle
	Cmm

	Délai d’acquisition
	d

	Délai de protection
	dp

	Quantité en commande
	Qc

	Quantité en magasin
	Qm

	Quantité réservée
	Qr

	Stock de protection
	Sp

	Stock potentiel disponible
	SPD


Paramètres propres à la gestion sur seuil :

	Stock minimum
	Cmm x (d + dp)

	Quantité économique de commande :
Formule de Wilson
	
[image: image1.wmf]´´

´

 2AP

Qe=

(UR)



	Stock maximum
	Stock minimum + Qe

	Quantité à commander
	Q = Stock maximum ( SPD


Paramètres propres à la R. P. E. :

	Nombre économique de commandes
	
[image: image2.wmf]´´

´

 PUR

Ne=

(2A)



	Périodicité économique
	
[image: image3.wmf]´

´´

 288A

Pe=

(PUR)



	Quantité à commander
	Q = Cmm ( (d + dp + Pe) – SPD *


* utiliser Pe exprimée en mois décimal.
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ANNEXE A5
R1 (à rendre avec la copie)


FICHE DE STOCK EN GESTION SUR SEUIL
	DÉSIGNATION
	RÉFÉRENCE
	ADRESSE DE STOCKAGE
	FOURNISSEUR

	
	
	
	

	DATE
	DOCUMENT
	PROVENANCE

DESTINATION
	ENTRÉE
	SORTIE
	STOCK

PHYSIQUE
	STOCK

POTENTIEL
	RELIQUAT CLIENT
	PARAMÈTRES

DE GESTION

	
	
	
	
	
	
	
	Qr
	DATE DE LIV.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	P :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Cmm :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	U :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Mini :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Maxi :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Qe :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	d :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	dp :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tp :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	A :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COMMANDE
	LIVRAISON
	RELIQUAT FOURNISSEUR

	DATE
	NUMÉRO
	QUANTITÉ
	DATE PRÉVUE
	DATE EFFECTIVE
	QUANTITÉ RÉELLE
	QUANTITÉ
	DATE DE LIVRAISON
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ANNEXE A6
RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE STOCK DE POIGNÉES EN RPE

On prévoit une augmentation de 20 % de la production de fenêtres Élégance par rapport à l’année précédente.
Le stock de sécurité des poignées Vérona est ramené à la consommation de 9 jours.
Les autres paramètres restent inchangés.

Stock physique au 31 décembre N : 280 poignées Vérona
La commande n° 2321 passée le 6 décembre N est livrée en deux parties :
- le 7 janvier N+1 : BR n° 203 : quantité reçue 16 cartons de 10 poignées ;

- le 13 janvier N+1 : BR n° 216 : le reste de la commande est reçue, soit 10 cartons de 10 poignées.

La commande n° 2346 est passée le vendredi 2 janvier N+1. La livraison est prévue le 30 janvier (BR 228). 

La dernière commande passée portait le numéro BC 2366.

 Rappel : Les commandes sont passées par cartons de 10 poignées.

BONS DE SORTIE DU MOIS DE JANVIER N+1

  5-01
BS 1102
103
19-01
BS 1141
105


12-01
BS 1123
 98
26-01
BS 1165
102
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ANNEXE A7
R2 (à rendre avec la copie)


FICHE DE STOCK EN R.P.E.
	DÉSIGNATION
	RÉFÉRENCE
	ADRESSE DE STOCKAGE
	FOURNISSEUR

	
	
	
	

	DATE
	DOCUMENT
	PROVENANCE

DESTINATION
	ENTRÉE
	SORTIE
	STOCK

PHYSIQUE
	STOCK

POTENTIEL
	RELIQUAT CLIENT
	PARAMÈTRES

DE GESTION

	
	
	
	
	
	
	
	Qr
	DATE DE LIV.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	P :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Cmm :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	U :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Ne :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Pe :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	d :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	dp :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tp :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	A :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COMMANDE
	LIVRAISON
	RELIQUAT FOURNISSEUR

	DATE
	NUMÉRO
	QUANTITÉ
	DATE PRÉVUE
	DATE EFFECTIVE
	QUANTITÉ RÉELLE
	QUANTITÉ
	DATE DE LIVRAISON

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


8/30

0911-LOG ST A

DOSSIER B
L’AMÉLIORATION DES FLUX INTERNES
Compétences évaluées : 
Gérer les moyens
· Gérer les moyens matériels ;

· Réagir aux écarts, aux aléas, aux  dysfonctionnements.

Afin de fluidifier les liens entre les différents postes concernant l’assemblage des dormants et des ouvrants des fenêtres CLASSIQUE, l’entreprise ACEB menuiseries doit réimplanter les postes de travail du quai bois.

Chaque produit (codé de A à C) suit un circuit qui lui est propre, et les opérateurs  se plaignent d’allers et retours inutiles en raison des éléments suivants :

- les ouvrants et les dormants n’arrivent pas en même temps ;


- la zone d’assemblage est trop petite donc les salariés se bousculent. 

Votre responsable logistique, vous demande d’utiliser la méthode des chaînons pour réimplanter les postes de travail de façon à optimiser les déplacements des opérateurs à partir des données figurant en 
annexe B1.
Pour réaliser ce travail, vous disposez des annexes suivantes :

(
Annexe B1
Implantation actuelle des postes de travail du quai bois 

(
Annexe B2
Données par produit et indices de trafic

(
Annexe B3 
Tableau des gammes et indices de trafic (B3-R3 à rendre avec la copie)
(
Annexe B4 
Matrice des postes de travail (B4-R4 à rendre avec la copie)
(
Annexe B5 
Tableau de classement des postes de travail (B5-R5 à rendre avec la copie)
(
Annexe B6 
Canevas triangulaire (B6-R6 à rendre avec la copie)
(
Annexe B7 
Implantation finale des postes de travail du quai bois 
(B7-R7 à rendre avec la copie)
TRAVAIL À FAIRE : 

1 -  
Représentez les gammes des produits et calculez les Indices de Trafic Totaux (ITT) sur 
 

l’annexe B3-R3 (à rendre avec la copie).
 
2 -  
Remplissez  la  matrice  des  postes  de  travail  en  reportant  les  Indices  de  Trafic  (IT)  des  

 

produits sur l’annexe B4-R4 (à rendre avec la copie).


3 -  
Complétez le tableau de classement des postes de travail sur l’annexe B5-R5 (à rendre 
 

avec la copie).


4 -  
Réalisez le canevas triangulaire sur l’annexe B6-R6 (à rendre avec la copie).

5 -  
Réalisez la nouvelle implantation des postes de travail du quai bois sur 
 

l’annexe B7-R7 (à rendre avec la copie).
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ANNEXE B1

IMPLANTATION ACTUELLE DES POSTES DE TRAVAIL DU QUAI BOIS

	Poste 5

(Stock ouvrants)


	Poste 6

(Stock dormants)

	Poste 10

(Expédition)
	Poste 9

(Conditionnement)
	

	Poste 4

(Stock cornières)
	
	Poste 2

(Fabrication dormants)

	Poste 8

(Stock palettes vides)
	Poste 3

(Fabrication ouvrants)
	Poste 7

(Assemblage)
	Poste 1

(Bureau)



ANNEXE B2 

DONNÉES PAR PRODUIT ET INDICES DE TRAFIC

	Produits
	Postes de travail
	IT

	A
	2-6-1
	80

	B
	3-5-1
	160

	C
	1-5-6-7-8-9-4-9-1-9-10
	80
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ANNEXE B3

R3 (à rendre avec la copie)
TABLEAU DES GAMMES ET INDICES DE TRAFIC

	Produits
	Postes de travail
	IT
	ITT

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	
	

	A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(Remarque : les indices de trafic totaux sont notés ITT)
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ANNEXE B4

R4 (à rendre avec la copie)
MATRICE DES POSTES DE TRAVAIL
	Postes qui envoient
	Postes qui reçoivent

	
	N° Postes
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


12/30
0911-LOG ST A

ANNEXE B5

R5 (à rendre avec la copie)
TABLEAU DE CLASSEMENT DES POSTES DE TRAVAIL
	N°ordre
	Nombre de liaisons
	ITT
	N° poste de travail

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	



ANNEXE B6
R6 (à rendre avec la copie)
CANEVAS TRIANGULAIRE
[image: image4.jpg]
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ANNEXE B7

R7 (à rendre avec la copie)
IMPLANTATION FINALE DES POSTES DE TRAVAIL DU QUAI BOIS
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DOSSIER C
LA GESTION DES TOURNÉES DE LIVRAISON
Compétences évaluées :
Expédier, transporter
· Organiser les expéditions ;

· Tenir un tableau de bord.
Vous êtes maintenant affecté(e) au service expédition.

De nouveaux clients sont prévus et nécessitent la mise en place de l’organisation d’une nouvelle tournée.


Votre responsable logistique, vous demande :

· d’organiser cette tournée,

· de calculer le coût global de la tournée,

· de calculer la rentabilité de la tournée.

Pour réaliser ce travail, vous disposez des documents suivants :

(
Annexe C1 
Carte de la région

(
Annexe C2 
Tableau des livraisons par client

(
Annexe C3 
Distancier
(
Annexe C4 
Renseignements complémentaires

(
Annexe C5
Organisation et coût de la tournée (C5-R8 à rendre avec la copie)
TRAVAIL À FAIRE :
Sur l’annexe C5-R8 à rendre avec la copie :
1.1 - 
Organisez la tournée de livraison à partir de Poitiers, en fonction des exigences de vos
 

clients (justifiez l’organisation de cette tournée) et déterminez le coût de cette tournée.

Sur votre copie :


1.2 -
Déterminez la capacité du véhicule en palettes, justifiez.


1.3 -
Déterminez le taux de remplissage du véhicule en fonction :

- du nombre de palettes embarquées ;

- du tonnage embarqué.

Commentez vos résultats.

 
1.4 - 
Calculez le coût à la tonne kilométrique (arrondir au centime d’euro le plus proche) et


analysez votre résultat.
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La flotte de l’entreprise risque d’être insuffisante avec le développement de l’activité.

Le responsable vous demande d’étudier la possibilité de recours à un prestataire de service pour la nouvelle tournée et de chercher la solution la moins coûteuse pour l’entreprise.

Les renseignements obtenus auprès de trois transporteurs sont à votre disposition.

Pour réaliser ce travail, vous disposez des documents suivants :

(
Annexe C6 
Tarifs et conditions des prestataires de service

(
Annexe C7 
Renseignements complémentaires
(
Annexe C8 
Tableau des prestations des transporteurs (C8-R9 à rendre avec la copie)
(
Annexe C9 
Tableau de comparaison du coût de la tournée (C9-R10 à rendre avec la 







copie)

TRAVAIL À FAIRE :

2.1 - 
Calculez le montant de la prestation proposée par chaque transporteur pour cette tournée,


sur l’annexe C8-R9 à rendre avec la copie.


2.2 - 
Complétez le tableau de comparaison des coûts de transport et indiquez le choix à faire


(justifiez votre choix) sur l’annexe C9-R10 à rendre avec la copie.

NB : Tous les résultats en valeur seront arrondis au centime le plus proche.
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ANNEXE C1
CARTE DE LA RÉGION
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ANNEXE C2

TABLEAU DES LIVRAISONS PAR CLIENT

	LIEUX
	NOMBRE DE PALETTES
	POIDS DES PALETTES

	MONTBAZON
	3
	2,8 t

	SAUMUR
	2
	1,5 t

	ANGERS
	3
	2,8 t

	RENNES
	5
	5,8 t

	SAINT-MALO
	2
	2,3 t

	NANTES
	4
	4,5 t

	PARTHENAY
	1
	1,2 t

	NIORT
	1
	1,3 t



ANNEXE C3

DISTANCIER

	
	Poitiers
	Montbazon
	Saumur
	Angers
	Rennes
	Saint-Malo
	Nantes
	Parthenay
	Niort

	Poitiers
	
	89 km
	92 km
	131 km
	253 km
	319 km
	174 km
	49 km
	77 km

	Montbazon
	
	
	70 km
	117 km
	220 km
	287 km
	197 km
	197 km
	166 km

	Saumur
	
	
	
	48 km
	183 km
	251 km
	128 km
	72 km
	114 km

	Angers
	
	
	
	
	137 km
	204 km
	90 km
	107 km
	146 km

	Rennes
	
	
	
	
	
	69 km
	107 km
	236 km
	254 km

	Saint-Malo
	
	
	
	
	
	
	177 km
	306 km
	324 km

	Nantes
	
	
	
	
	
	
	
	134 km
	141 km

	Parthenay
	
	
	
	
	
	
	
	
	43 km

	Niort
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ANNEXE C4
RENSEIGNEMENTS COMPLÉMENTAIRES

	VÉHICULE ET CONDITIONS DE CIRCULATION
	
	

	Dimensions utiles du véhicule
	
	

	Charge utile : 24 t
	
	

	Longueur utile : 13,2 m
	
	

	Largeur utile : 2,55 m
	
	

	Hauteur utile : 2,6 m
	
	

	Vitesse moyenne du véhicule : 60 km/heure
	
	

	Traversée des villes :
15 minutes en moyenne par trajet
	
	

	Coût horaire de roulage : 54 €
	
	CONDITIONS DE LIVRAISON

	
	
	Les livraisons se font avec deux conducteurs par véhicule

	
	
	Coût horaire des attentes par livraison : 28 €

	
	
	Temps d’attente chez chaque client : 10 min.

	
	
	Temps de déchargement : 2,5 min. par palette

	
	
	Coût horaire de déchargement par livraison : 35 €

	
	
	Le client de Montbazon doit être livré en début de matinée

	
	
	Le client de Nantes veut être livré l’après midi pour éviter de surcharger son quai de réception dans la journée

	UNITÉS DE CHARGE
	
	Les autres clients n’ont pas d’exigence particulière

	Palette bois dimensions : 

1 400 ( 800 ( 2 000 mm
	
	

	Hauteur de la charge palettisée : 2 000 mm
	
	

	Les palettes sont consignées
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ANNEXE C5       R8 (à rendre avec la copie)


ORGANISATION ET COÛT DE LA TOURNÉE

	TRAJET
	DISTANCE
	TEMPS DU TRAJET
	COÛT DE ROULAGE
(arrondir à l’euro supérieur)
	TEMPS D’ATTENTE
	COÛTS D’ATTENTE
(arrondir à l’euro supérieur)
	TEMPS DE DÉCHARGEMENT
	COÛTS DE DÉCHARGEMENT
(arrondir à l’euro supérieur)

	VILLE DÉPART
	VILLE ARRIVÉE
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Circulation
	Traversée
des villes
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAUX
	
	
	
	
	
	
	
	

	COÛT TOTAL
	

	COÛT à la tonne
(arrondir à l’euro supérieur)
	

	Justification de la tournée
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ANNEXE C6

TARIFS ET CONDITIONS DES PRESTATAIRES DE SERVICE

Transports TRANSLATE

Le service facturé tient compte de deux éléments :

- le kilométrage : le kilomètre parcouru est facturé : 0,5302 €

- la durée de la rotation : la journée est facturée : 412,50 € 


si la durée de la tournée est inférieure à 5 h, il n'est facturé qu'une demi-journée ;


si la durée totale de la rotation est comprise entre 6 h et 10 h, la journée entière est facturée ;


si la durée dépasse 10 h, une demi-journée supplémentaire est facturée.

PIERROT & Fils

La prestation est facturée à la journée de mise à disposition soit :


- avec un conducteur : 783,95 € ;


- avec deux conducteurs : coût supplémentaire pour le deuxième chauffeur : 235,24 €.

Une remise de 8 % est accordée au client si la tournée est régulière.

Transports GARLIN SA

La prestation est facturée au kilomètre parcouru : 1,4892 € le km.

ANNEXE C7
RENSEIGNEMENTS COMPLÉMENTAIRES

La nouvelle tournée doit être effectuée deux fois par semaine.
On estime à 15 heures et à 820 kilomètres les caractéristiques de cette nouvelle tournée.

Les livraisons se font avec deux conducteurs par véhicule.
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ANNEXE C8
R9 (à rendre avec la copie)


TABLEAU DES PRESTATIONS DES TRANSPORTEURS 

	Transporteurs
	Détails des calculs
	Montant des prestations

	TRANSLATE
	
	

	PIERROT & Fils 
	
	

	GARLIN SA
	
	



ANNEXE C9
R10 (à rendre avec la copie)


TABLEAU DE COMPARAISON DU COÛT DE LA TOURNÉE

	
	ACEB

Menuiseries
	TRANSLATE
	PIERROT & Fils 
	GARLIN SA

	Coût ou motant de la prestation
	
	
	
	

	Décision justifiée
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DOSSIER D
LE SUIVI DU PERSONNEL
Compétences évaluées :
Participer à la gestion des ressources humaines
Participer à la gestion  administrative

· Assurer le suivi du personnel ;

· Traiter l’information.

Le responsable du service « Ressources humaines » vous demande de terminer le dossier d’élaboration du planning des congés concernant le personnel du service logistique.

Pour réaliser ce travail, vous disposez des annexes suivantes :

· Annexe D1
Extrait de « Droit.Pratique.fr » sur les congés payés

· Annexe D2
Extrait du calendrier N
· Annexe D3
Vœux des salariés concernant leur demande de congés
 (D3-R11 à rendre avec la copie)
· Annexe D4
Extrait du fichier du personnel

· Annexe D5
Renseignements complémentaires 

· Annexe D6
Organigramme du service logistique

· Annexe D7 
Tableau de gestion des congés (D7-R12 à rendre avec la copie)
· Annexe D8 
Planning des congés juillet août N (D8-R13 à rendre avec la copie)
TRAVAIL À FAIRE : 

1 -
À l’aide des annexes D1 et D2, complétez l’annexe D3-R11 à rendre avec la copie.


2 - 
À partir des annexes D3 et D4, complétez le tableau de gestion des congés afin de vérifier

si les salariés Adam, Besse, Boissinot et Brisset peuvent prétendre au nombre de jours

de congés qu’ils souhaitent (annexe D7-R12  à rendre avec la copie). 


3 - 
En utilisant les annexes D3, D5 et D6, complétez et commentez le planning des congés
(annexe D8-R13  à rendre avec la copie).
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ANNEXE D1

EXTRAIT DE « DROIT.PRATIQUE.FR » SUR LES CONGÉS PAYÉS

Quelle est leur durée ?

Tout salarié a droit à 2 jours ½ ouvrables (en incluant les jours de repos consécutifs à la réduction du temps de travail ou RTT, le samedi ou le lundi même si ces jours ne sont pas travaillés dans l'entreprise) de congé payé par mois de travail effectif au cours d'une période, dite de référence, qui se situe entre le 1er juin de l'année précédente et le 31 mai de l'année en cours. 

La durée de ces congés ne peut dépasser 30 jours ouvrables (soit 5 semaines).

Pour prétendre à ces congés, le salarié doit avoir été présent dans l'entreprise au moins
1 mois (de date à date) dans la période de référence. 

À signaler : des jours de congé supplémentaires sont attribués : 

· aux mères de famille de moins de 21 ans au 30 avril de l'année précédente : 2 jours par enfant de moins de 15 ans à charge ; 

· aux jeunes travailleurs et apprentis de moins de 21 ans au 30 avril de l'année précédente : ils ont droit à 30 jours ouvrables, même s'ils n'ont pas travaillé le temps nécessaire dans la période de référence ; 

· lorsque les salariés fractionnent leurs congés ;

· aux pères de famille pour un congés de paternité de 2 semaines.

Comment sont calculés les congés ? 

Les jours de congé se décomptent en jours ouvrables c'est-à-dire chaque jour de la semaine, exception faite du dimanche (ou du jour de repos hebdomadaire s'il est différent) et des jours fériés chômés.

Que se passe t-il lorsque...

· Le début des vacances est un vendredi soir : le premier samedi ne compte pas : le congé débute le lundi. 

· Un jour férié tombe pendant le congé : le droit à congé est prolongé de 24 heures, même si ce jour correspond à la journée habituelle de repos dans l'entreprise. Mais un jour de pont est considéré comme un jour ouvrable et ne donne pas droit à congé supplémentaire, à moins d'une disposition différente de la convention collective. 
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ANNEXE D2


EXTRAIT DU CALENDRIER N
	JUIN


	1

	D

	Justin

	 


	2

	L

	Blandine

	23


	3

	M

	Kévin

	 


	4

	M

	Clotilde

	 


	5

	J

	Igor

	 


	6

	V

	Norbert

	 


	7

	S

	Gilbert

	 


	8

	D

	Médard

	 


	9

	L

	Diane

	24


	10

	M

	Landry

	 


	11

	M

	Barnabé

	 


	12

	J

	Guy

	 


	13

	V

	Antoine de P.

	 


	14

	S

	Elisée

	 


	15

	D

	F. des Pères

	 


	16

	L

	J.-Fr. Régis

	25


	17

	M

	Hervé

	 


	18

	M

	Léonce

	 


	19

	J

	Romuald

	 


	20

	V

	Silvère

	 


	21

	S

	ETE

	 


	22

	D

	Alban

	 


	23

	L

	Audrey

	26


	24

	M

	Jean-Bapt.

	 


	25

	M

	Prosper

	 


	26

	J

	Anthelme

	 


	27

	V

	Fernand

	 


	28

	S

	Irénée

	 


	29

	D

	Pierre, Paul

	 


	30

	L

	Martial

	27


	 



	
	JUILLET

1

M

Thierry

 

2

M

Martinien

 

3

J

Thomas

 

4

V

Florent

 

5

S

Antoine

 

6

D

Mariette

 

7

L

Raoul

28

8

M

Thibault

 

9

M

Amandine

 

10

J

Ulrich

 

11

V

Benoît

 

12

S

Olivier

 

13

D

Henri, Joël

 

14

L

FÊTE NAT.

29

15

M

Donald

 

16

M

N-D Mt-Carmel

 

17

J

Charlotte

 

18

V

Frédéric

 

19

S

Arsène

 

20

D

Marina

 

21

L

Victor

30

22

M

Marie-Mad.

 

23

M

Brigitte

 

24

J

Christine

 

25

V

Jacques

 

26

S

Anne, Joach.

 

27

D

Nathalie

 

28

L

Samson

31

29

M

Marthe

 

30

M

Juliette

 

31

J

Ignace de L.

 


	AOÛT

1

V

Alphonse

 

2

S

Julien-Eym.

 

3

D

Lydie

 

4

L

J.-M. Vianney

32

5

M

Abel

 

6

M

Transfiguration

 

7

J

Gaétan

 

8

V

Dominique

 

9

S

Amour

 

10

D

Laurent

 

11

L

Claire

33

12

M

Clarisse

 

13

M

Hippolyte

 

14

J

Evrard

 

15

V

ASSOMPTION

 

16

S

Armel

 

17

D

Hyacinthe

 

18

L

Hélène

34

19

M

Jean-Eudes

 

20

M

Bernard

 

21

J

Christophe

 

22

V

Fabrice

 

23

S

Rose de L.

 

24

D

Barthélemy

 

25

L

Louis

35

26

M

Natacha

 

27

M

Monique

 

28

J

Augustin

 

29

V

Sabine

 

30

S

Fiacre

 

31

D

Aristide
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ANNEXE D3
R11 (à rendre avec la copie)

VŒUX DES SALARIÉS CONCERNANT LEUR DEMANDE DE CONGÉS

En plus des 2 semaines de fermeture de l’entreprise du 4/08 au 16/08/N soit 11 jours

	Noms
	Fonctions
	Souhaits
	Nombres de jours demandés

(y compris les jours de fermeture)

	Mme Corbier
	Secrétaire
	Du 18/08 au 23/08/N
	17 jours

	Mr Auguier
	Responsable réception
	Du 28/07 au 02/08/N
	17 jours

	Mr Duprez
	Manutentionnaire
	Du 07/07 au12/07/N
	17 jours

	Mr Rapin
	Manutentionnaire
	Du 14/07 au 26/07/N
	22 jours

	Mr Bonnière
	Manutentionnaire
	Du 21/07 au 02/08/N
	23 jours

	Mr Soulard
	Manutentionnaire
	Du 21/07 au 02/08/N
	23 jours

	Mr Adam
	Responsable expédition
	Du 18/08 au 23/08/N
	

	Mr Besse
	Préparateur de commandes
	Du 07/07 au 19/07/N
	

	Mme Boissinot
	Préparatrice de commandes
	2 semaines consécutives en juillet dont celle du 14
	

	Mr Brisset
	Préparateur de commandes
	La semaine 31
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ANNEXE D4
EXTRAIT DU FICHIER DU PERSONNEL

	Nom : Mr Adam Martin

Âge : 43 ans
Marié 

2 enfants

(1) Ancienneté dans l’entreprise : 23 ans
Fonction : Responsable expédition

Absences :

- congés maladie du 21/01 au 26/01/N
- congés paternité du 03/03 au 14/03/N
- congés annuels du 09/06 au 11/06/N

	
	Nom : Mr Besse Nicolas

Âge : 54 ans
Célibataire

(1) Ancienneté dans l’entreprise : 34 ans

Fonction : Préparateur de commandes

Absences :

- accident du travail du 12/05 au 24/05/N
- congés annuels du 02/06 au 07/06/N


	
	
	

	Nom : Mme Boissinot Angéline

Âge : 20 ans
Mariée 

1 enfant

(1) Ancienneté dans l’entreprise : 22 mois

Fonction : Prépratrice de commandes

Absences : Aucune


	
	Nom : Mr Brisset Renaud

Âge : 40 ans
Célibataire 

(1) Ancienneté dans l’entreprise : 5 mois

Fonction : Préparateur de commandes

Absences : 

- congés maladie du 04/06 au 05/06/N à 12 H




(1) Ancienneté au 31/05/N


ANNEXE D5 

RENSEIGNEMENTS COMPLÉMENTAIRES

- L’entreprise est fermée 2 semaines en août du 04/08 au 16/08/N.

- Il doit rester au moins 2 manutentionnaires et 2 préparateurs(trices) de commandes à la réception et à l’expédition.

- Il faut essayer de satisfaire au mieux les salariés en évitant le changement par rapport à leurs souhaits. En cas de changement, proposez des semaines dans le mois choisi par le salarié.
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ANNEXE D6 

ORGANIGRAMME DU SERVICE LOGISTIQUE
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ANNEXE D7

R12 (à rendre avec la copie)

TABLEAU DE GESTION DES CONGÉS

	
	Mr Adam
	Mr Besse
	Mme Boissinot
	Mr Brisset

	Droit à congés au 31/05/N
(nombre de jours de congés annuels)

Justifiez vos résultats
	
	
	
	

	Congés supplémentaires accordés au 31/05/N
Justifiez vos résultats
	
	
	
	

	Congés déjà utilisés le 28/06/N
	
	
	
	

	Nombre de jours de congés restant le 30/06/N
Justifiez vos résultats
	
	
	
	

	Nombre de jours demandés
	
	
	
	

	Décision

Justifiez vos résultats
	
	
	
	

	Nombre de congés restant au 01/09/N
Justifiez vos résultats
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ANNEXE D8    R13 (à rendre avec la copie)
PLANNING DES CONGÉS JUILLET AOÛT N
	
	JUILLET
	AOÛT

	
	Semaine 27
du 30/06
au 06/07
	Semaine 28
du 07/07
au 13/07
	Semaine 29
du 14/07
au 20/07
	Semaine 30
du 21/07
au 27/07
	Semaine 31 du 28/07
au 03/08
	Semaine 32
du 04/08
au 10/08
	Semaine 33
du 11/08
au 17/08
	Semaine 34
du 18/08
au 24/08
	Semaine 35
du 25/08
au 31/08

	Mr Veillon
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Adjoint(e)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mme Corbier
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mr Auguier
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mr Duprez
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mr Rapin
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mr Bonnière
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mr Soulard
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mr Adam
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mr Besse
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mr Boissinot
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mr Brisset
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Congé
	
	


Commentaire : 
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E 1  - Épreuve SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE





Sous-Épreuve : A1 : Organisation et gestion de l’activité logistique


UNITÉ : U 11

















Mr Besse Nicolas Préparateur de commandes





Assemblage


Conception


Ensemble Bois








Mme Boissinot Angéline Préparatrice de commandes





�








Mr Adam Martin Responsable Expédition

















Mr Brisset Renaud Préparateur de commandes





Mr Soulard Thomas Manutentionnaire








Mr Bonnière Rémi Manutentionnaire





Mr Rapin Ambroise Manutentionnaire





Mr Duprez Frantz Manutentionnaire





Mme Corbier Marina Secrétaire





Mr Auguier Romain Responsable Réception Entreposage





Vous Adjoint(e) au responsable logistique





Mr Veillon Guillaume Responsable logistique








Présentation de l’entreprise





ATTENTION ! Chaque fois que vous intervenez, ne mettez pas votre nom


mais utilisez la mention « Adjoint(e) »





1ère PARTIE





2ème PARTIE





PREMIÈRE PARTIE








DEUXIÈME PARTIE











_1256365770.unknown

_1256365813.unknown

_1256365745.unknown

