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L’entreprise H.M.P. est une société de stockage et de distribution de produits d’hygiène à destination des particuliers, des entreprises et des administrations.

Une étude a été réalisée récemment et a mis en évidence plusieurs problèmes que le responsable du site, Monsieur Bourcelot J. vous demande de traiter : 

· l’amélioration des flux internes ;
· la mise en place d’une gestion de stock pour un nouveau produit ;

· l’analyse des litiges en réception ;

· la réorganisation de la préparation de commandes.

[image: image9.emf]
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DOSSIER A
AMÉLIORATION DES FLUX INTERNES
Compétences évaluées : Gérer les moyens
· Gérer les moyens matériels

· Réagir aux écarts, aux aléas et aux dysfonctionnements

· Compléter un tableau de bord

L’étude réalisée a mis en évidence de nombreux dysfonctionnements au service « Réception ».

Votre responsable, Monsieur Bourcelot J., vous demande de faire une analyse de ces problèmes et de proposer les améliorations qui s’imposent.

Pour réaliser ce travail, vous disposez des annexes suivantes :

(
Annexe A1 : Plan de l’entrepôt

(
Annexe A2 : Données par produit et indices de trafic

(
Annexe A3 : Gammes et indices de trafic par produit (R1 à rendre avec la copie)

(
Annexe A4 : Matrice des postes (R2 à rendre avec la copie)

(
Annexe A5 : Tableau de classement des postes (R3 à rendre avec la copie)

(
Annexe A6 : Canevas des postes (R4 à rendre avec la copie)

TRAVAIL À FAIRE : 
 
1 - 
Complétez le tableau des gammes et indices de trafic fourni en annexe A3 (R1 à rendre avec  la copie).
 
2 - 
Relevez sur votre copie les 4 produits dont l’indice total de trafic est le plus élevé.

 
3 -  
Complétez la matrice des postes en annexe A4 (R2 à rendre avec la copie) en utilisant  uniquement les indices de trafic des 4 produits précédemment retenus.
 
4 -  
Classez les postes selon les critères fournis sur l’annexe A5 (R3 à rendre avec la copie).
 
5 -  
Complétez le canevas en annexe A6 (R4 à rendre avec la copie).
 
6 - 
Commentez le canevas obtenu, précisez le poste le plus sollicité et proposez des  améliorations sans tenir compte de la surface des différentes zones (les postes « Stockage » et « Expéditions » ne peuvent pas être déplacés compte tenu de leurs surfaces).
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ANNEXE A1 

PLAN DE L’ENTREPÔT


ANNEXE A2 

DONNÉES PAR PRODUIT ET INDICES DE TRAFIC

	Produits
	Poste de travail
	Indice de trafic (IT)

	A
	1 – 3 – 6 
	30

	B
	1 – 3 – 4 – 6
	8

	C
	1 – 2 – 5 – 6
	20

	D
	1 – 2 – 3 – 4 – 6
	28

	E
	1 – 5 – 3 – 6
	10

	F
	1 – 4 – 3 – 6 
	14

	G
	1 – 6 
	5

	H
	1 – 4 – 6 
	5
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ANNEXE A3
R1 (à rendre avec la copie)
GAMMES ET INDICES DE TRAFIC PAR PRODUIT
	Postes

Produits
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	Indice

de

trafic

(IT)
	Nombre

de

chainons
	Indice

de

trafic

total

(ITT)

	A
	
	
	
	
	
	
	30
	2
	60

	B
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	E
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	G
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	H
	
	
	
	
	
	
	
	
	



ANNEXE A4
R2 (à rendre avec la copie)
MATRICE DES POSTES

	
	pOSTES QUI REçOIVENT

	POSTES QUI ENVOIENT
	n° postes
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	
	
	

	
	6
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ANNEXE A5 
R3 (à rendre avec la copie)
TABLEAU DE CLASSEMENT DES POSTES
	
	1er critère
	2ème critère
	

	N° Ordre
	Nombre de liaisons
	Trafic total par poste
	N° poste de travail

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	



ANNEXE A6
R4 (à rendre avec la copie)
CANEVAS DES POSTES

COURRIEL
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DOSSIER B
GESTION DES STOCKS
Compétences évaluées : Gérer et suivre les stocks

· Optimiser l’approvisionnement d’un produit dans le cas de coûts d’achat dégressifs par paliers

· Calculer les coûts

L’entreprise lance une nouvelle gamme de produits biologiques à destination des particuliers.

Votre responsable, Monsieur Bourcelot J., vous demande de déterminer pour l’année 2011 les rafales de commandes et de calculer les dépenses d’approvisionnement pour chaque palier pour le produit ci-dessous :

Savon liquide de Marseille aux huiles essentielles bio 500 ml

Pour réaliser ce travail vous disposez des annexes suivantes :

(
Annexe B1 : Formulaire

(
Annexe B2 : Fiche produit

(
Annexe B3 : Tableau des rafales de commandes par palier (R5 à rendre avec la copie)

· Annexe B4 : Tableau des dépenses totales d’approvisionnement par palier 
(R6 à rendre avec la copie)

TRAVAIL À FAIRE : 
 
1 -
Déterminez sur votre copie le coût unitaire d’achat par palier (arrondir les résultats au  centime le plus proche).

 
2 -  
Calculez les rafales de commandes par palier en complétant le tableau de l’annexe B3 (R5 à rendre avec la copie). 

 
 
Précisez les calculs de la rafale idéale de commande pour le palier 1 sur votre copie.

 
3 -  
Déterminez la dépense totale d’approvisionnement par palier en complétant le tableau de  l’annexe B4 (R6 à rendre avec la copie). 

 
 
Détaillez sur votre copie tous les calculs du premier palier. 

 
4 - 
Indiquez sur l’annexe B4 (R6 à rendre avec la copie)  le choix de la rafale idéale et justifiez  votre réponse. Donnez deux contraintes qu’il faudra prendre en considération.
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ANNEXE B1

FORMULAIRE
PARAMÈTRES DE CALCUL DE COÛTS :
	Coût de passation d’une commande
	A

	Taux de possession (sous forme décimale)
	R

	Coût unitaire rendu H. T.
	U


PARAMÈTRES DE GESTION :
	Consommation annuelle
	P


ParamÈtres propres À la gestion sur seuil :
	Quantité économique de commande : Formule de Wilson
	Qe =  EQ \R(\F(2 x A x P;(U x R))) 

	Coût d’achat des marchandises
	P ( U

	Coût de possession du stock
	
[image: image1.wmf]2

Qe

 ( U (R

	Coût de passation d’une commande
	
[image: image2.wmf]Qe

P

 ( A

	Dépense totale d’approvisionnement
	Coût d’achat + Coût de possession    
+  Coût de passation d’une commande


COÛTS D’ACHAT DÉGRESSIFS PAR PALIER :
	ÉTAPES
	MOYENS / CALCULS

	1. Calculer, si nécessaire le coût unitaire d’achat pour chaque palier.
	

	2. Déterminer pour chaque palier, la quantité économique de commande.
	Utilisation de la formule de Wilson

	3. Déduire, pour chaque palier, la rafale idéale de commande.


	Comparaison de Qe aux bornes du palier :

Exemple : soit [q1,q2], un palier de quantités de commande

· si q1 < Qe < q2, on choisit la valeur Qe comme rafale de commande ;

· si Qe ( q1 < q2, alors Qe se trouve en amont du palier q1, et on retient q1 comme rafale de commande ;

· si q1 < q2 ( Qe, alors Qe est en aval du palier et on retient q2 comme rafale idéale de commande.



	4. Déterminer l’unique rafale idéale.
	Calcul pour chacun des paliers, de la dépense totale d’approvisionnement. 
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ANNEXE B2

FICHE PRODUIT
	Référence
	Désignation
	 

	3 158278 689980
	Savon liquide de Marseille aux huiles essentielles bio 500 ml
	

	Fournisseur
	Adresse de stockage
	

	La Provence Naturelle
	J 12 1
	

	Délai de livraison
	Délai de protection
	

	1 mois
	1 mois
	

	P. U. H. T. :   15,80 €
	Conditionnement : Carton de 6 unités
	

	Conditions de remises
	

	0 %
	Pour toute commande entre 0 et 500 cartons
	

	
5 %

	Pour toute commande entre 501  et 
1 500 cartons 
	

	8 %
	Pour toute commande  entre 1 501  et 
4 000 cartons
	

	12 %
	Pour toute commande  à partir  de 
4 001 cartons
	



ANNEXE B3
R5 (à rendre avec la copie)
RAFALES DE COMMANDE PAR PALIER
	Paliers
	q1
	Qe
(1)
	q2
	Rafale idéale de commande

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


(1) Arrondir à l’unité supérieure
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ANNEXE B4
R6 (à rendre avec la copie)
DÉPENSES TOTALES D’APPROVISIONNEMENT PAR PALIER
	Paliers
	Rafale idéale de commande
	Coût d’achat annuel des marchandises
	Coût annuel de possession du stock
	Coût annuel de passation de commandes
	Dépense totale  d’approvisionnement

	
	
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	


(1) Arrondir à l’euro le plus proche
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DOSSIER C
ANALYSE DES LITIGES EN RÉCEPTION
Compétences évaluées : Réceptionner

 
 


  Participer à la gestion administrative

· Traiter les litiges

· Communiquer par écrit

Le 22 juin, votre responsable, Monsieur Bourcelot J., vous demande de faire une analyse des principaux problèmes rencontrés avec nos fournisseurs lors de la réception des marchandises.

Vous rédigerez une note d’information faisant état des fournisseurs litigieux en proposant des solutions pour améliorer la qualité du service « Réception ».

Pour réaliser ce travail, vous disposez des annexes suivantes :

(
Annexe C1 : État des litiges du 1er janvier 2010 au 31 mai 2010 (R7 à rendre avec la copie)

(
Annexe C2 : Détail des litiges de catégorie « Retards de livraison » pour le mois de mai 2010
(
Annexe C3 : Tableau d’analyse ABC (R8 à rendre avec la copie)

TRAVAIL À FAIRE :
 
1 - 
Complétez sur l’annexe C1 (R7 à rendre avec la copie) les totaux et les pourcentages  correspondant aux différents motifs de litiges.
 
2 - 
Indiquez sur votre copie la principale source de litiges et précisez quelles peuvent en être les causes (au moins 2).
 
3 -  
Complétez la grille d’analyse ABC des litiges de la catégorie « Retards de livraison  » sur  l’annexe C3 (R8 à rendre avec la copie) en faisant apparaître les 3 groupes :
 
 
 
( groupe A : représentant environ 65 % des litiges ;

 
 
 
( groupe B : les 25 % suivants ;

 
 
 
( groupe C : le reste.

 
4 - 
Rédigez, ce jour, une note d’information destinée au responsable du service « Réception ». 
 
 
Elle devra préciser les principaux fournisseurs litigieux et proposer 3 mesures nécessaires à mettre 
en place.
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ANNEXE C1
R7 (à rendre avec la copie)
ÉTAT DES LITIGES DU 1er JANVIER 2010 AU 31 MAI 2010

[image: image3.emf]Marchandises

abimées

Retards de

livraison

Erreurs de

marchandises

Palettes mal

agencées

Quantités non 

conformes

Autres …

Total

Janvier 11 564                  33                       221                    41                       51                       15                       10                      

Février 9 245                    22                       180                    45                       60                       17                       14                      

Mars 8 561                    37                       221                    30                       32                       19                       14                      

Avril 8 412                    25                       170                    61                       65                       14                       11                      

Mai 9 632                    22                       160                    51                       40                       19                       8                        

Total

Pourcentage

Nombre de 

litiges

Service Réception - Litiges - Période du 1

er

 janvier 2009 au 31 mai 2009

Mois

Nombre de litiges



(1) Arrondir au centième le plus proche
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ANNEXE C2 

DÉTAIL DES LITIGES DE CATÉGORIE « RETARDS DE LIVRAISON » 

POUR LE MOIS DE MAI 2010

[image: image4.emf]Numéro

Fournisseurs

Nom

Fournisseurs

Nombre

Litiges

401006 F/SEUR TESA SAS 2

401125 F/SEUR NORMINA 28

401157 F/SEUR DUGASTIEN 1

401256 F/SEUR DEREMARQUE 1

401259 F/SEUR ZANETTI SARL 9

401263 F/SEUR MARTIGNON 2

401321 F/SEUR GYCEP 1

401356 F/SEUR MOULINI 30

401415 F/SEUR WROBEL 1

401425 F/SEUR DUBOINT 1

401521 F/SEUR DURANT SA 11

401548 F/SEUR LORRAIN 1

401564 F/SEUR MARCILLENI 24

401641 F/SEUR LCM/COMPTOIRS MODERNES 1

401649 F/SEUR CHERRIER 12

401654 F/SEUR BIGORGNE 8

401781 F/SEUR ANDRE 22

401841 F/SEUR JACQUOT 1

401899 F/SEURS BRASSARD ET CIE 1

401999 F/SEUR Divers… 3

TOTAL DES LITIGES 160

Imprimé le 2 juin 2009 - Litiges
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ANNEXE C3
R8 (à rendre avec la copie)
TABLEAU D’ANALYSE ABC

DÉTAIL DES LITIGES DE CATÉGORIE « RETARDS DE LIVRAISON » 

POUR LE MOIS DE MAI 2010
	N° fournisseur
	Nombre total de litiges
	Nombre total de

litiges cumulés
	% des litiges cumulés (
	% cumulés des fournisseurs (

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


( : arrondir les pourcentages au centième le plus proche.
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DOSSIER D
RÉORGANISATION DE LA PRÉPARATION 

DE COMMANDES
Compétences évaluées : Gérer les moyens

· Traiter l’information
· Dimensionner les moyens
Afin de développer son activité, l’entreprise va procéder à l’ouverture d’un site internet qui permettra notamment la passation de commandes en ligne.

Pour l’activité Détail, l’étude de marché réalisée prévoit une moyenne de 310 commandes par jour passées par l’un des moyens suivants : papier, téléphone, Internet.
Vous êtes affecté(e) au service préparation de commandes.

Votre responsable, Monsieur Bourcelot J., vous demande de déterminer le nombre de préparateurs nécessaires pour traiter les commandes de l’entreprise.


La procédure actuelle de préparation de commandes est organisée suivant la méthode «  un préparateur - une commande ».

Afin de mener à bien cette mission, vous disposez des annexes suivantes :

(
Annexe D1 : Plan partiel de l’entrepôt (R9 à rendre avec la copie)

(
Annexe D2 : Liste des produits représentatifs

· Annexe D3 : Procédure actuelle de la préparation de commandes et informations 

                     complémentaires
(
Annexe D4 : Echantillon représentatif de 10 commandes 

(
Annexe D5 : Relevé des distances entre les emplacements de stockage 

(
Annexe D6 : Étude n° 1« Prélèvement des commandes » (R10 à rendre avec la copie)

(
Annexe D7 : Étude n° 1 « Nombre de préparateurs » (R11 à rendre avec la copie)

TRAVAIL À FAIRE : 
 
1.1 -
À l’aide de l’annexe D2, complétez le plan de l’entrepôt, annexe D1 (R9 à rendre avec la copie), en indiquant par une lettre l’emplacement de stockage des produits considérés dans l’étude.

 
1.2 -  
À l’aide des annexes D1 à D5, complétez l’annexe D6 (R10 à rendre avec la copie).
 
1.3 -  
Déterminez sur l’annexe D7 (R11 à rendre avec la copie) le temps total de préparation, le nombre de préparateurs et la distance moyenne parcourue par chacun d’eux.
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Votre responsable envisage d’améliorer l’organisation de la préparation de commandes en s’orientant vers la méthode « plusieurs préparateurs – plusieurs commandes ».

Pour analyser ce projet, vous disposez des annexes suivantes :

(
Annexe D4 : Échantillon représentatif de 10 commandes 

(
Annexe D5 : Relevé des distances entre les emplacements de stockage 

(
Annexe D8 : Nouvelle procédure envisagée pour la préparation de commandes

(
Annexe D9 : Étude n° 2 « Prélèvement des articles » (R12 à rendre avec la copie)

· Annexe D10 : Étude n° 2 « Nombre de préparateurs de commandes » 
(R13 à rendre avec la copie)

TRAVAIL À FAIRE : 
 
2.1 - 
À l’aide des annexes D4, D5 et D8, complétez l’annexe D9 (R12 à rendre avec la copie).

 
2.2 -  
Déterminez sur l’annexe D10 (R13 à rendre avec la copie) le temps total de préparation, le  nombre de préparateurs et la distance moyenne parcourue par chacun d’eux.

Sur votre copie :
 
2.3 -  
Sélectionnez le projet qui vous paraît le mieux adapté à l’entreprise et justifiez votre choix (au moins deux arguments).
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ANNEXE D1
R9 (à rendre avec la copie)
PLAN PARTIEL DE L’ENTREPÔT – ZONE DE STOCKAGE PICKING
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ANNEXE D2
LISTE DES PRODUITS REPRÉSENTATIFS

	Référence
	Désignation
	Adresse de stockage

(
	Repère sur le plan

	21167
	Gel douche 300 ml
	A 18 0 
	A

	35318
	Savon de Marseille parfumé vanille (lot de 4)
	A 03 0 
	B

	44018
	Gel surgras bain & douche Amande Verte (2 x 300 ml)
	B 12 0 
	C

	20534
	Bain douche Nectar à la Pêche – 400 ml
	C 06 0 
	D

	22208
	Gel douche 4 en 1 (shampooing, bain moussant, gel douche, crème lavante) 1 L
	D 16 0
	E

	50561
	Gel douceur mains  - 300 ml
	D 01 0 
	F

	43270
	Savon liquide de Marseille  aux huiles essentielles 500 ml
	E 10 0 
	G

	77201
	Lingette nettoyante Rose Clean (seau de 70 lingettes)
	E 04 0 
	H

	21019
	Gel douche surgras protecteur - 200 ml
	F 18 0 
	I

	52315
	Crème hydratante mains – 200 ml
	G 09 0 
	J

	83586
	Mouchoirs en boite de 100 
	H 12 0 
	K

	43328
	Savon liquide bactéricide neutre – 1 L
	I 17 0 
	L

	80357
	Lait hydratation pour le corps - 300ml
	J 06 0 
	M

	98204
	Essuie main Express – lot de 10
	J 02 0 
	N


(  Adresse de stockage : 
une lettre (A) → repère du meuble de stockage ; 



deux chiffres (18) → numéro de la travée ; un chiffre (0) → numéro du niveau au sol.
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ANNEXE D3
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ANNEXE D4
ÉCHANTILLON REPRÉSENTATIF DES QUANTITÉS DE 10 COMMANDES

	Repère produits   sur le plan
	Commandes n°
	Quantité totale
	Nombre de lignes

	
	 1
	 2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	
	

	A
	5
	4
	
	6
	
	
	
	6
	
	5
	26
	5

	B
	
	3
	
	
	
	3
	
	
	4
	
	10
	3

	C
	
	
	2
	
	4
	
	
	
	
	
	6
	2

	D
	5
	
	
	6
	
	
	
	
	
	
	11
	2

	E
	
	3
	
	
	
	3
	
	
	
	
	6
	2

	F
	
	3
	
	
	
	
	2
	
	
	
	5
	2

	G
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	6
	1

	H
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	4
	1

	I
	
	
	
	
	7
	
	
	
	
	
	7
	1

	J
	
	
	
	5
	
	
	
	3
	
	6
	14
	3

	K
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	1

	L
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	1

	M
	7
	
	
	
	3
	
	
	
	7
	5
	22
	4

	N
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	2
	7
	2

	Quantité totale
	17
	20
	11
	17
	20
	6
	2
	9
	11
	18
	131
	

	Nombre de lignes
	3
	6
	3
	3
	4
	2
	1
	2
	2
	4
	
	30
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ANNEXE D5
RELEVÉ DES DISTANCES EN MÈTRES ENTRE 

LES EMPLACEMENTS DE STOCKAGE

La première ligne indique les distances depuis le point de départ des préparateurs (O) jusqu’aux différents emplacements des produits (A, B … N).

	
	Vers →

	De ↓
	O
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N

	O
	0
	30
	14
	21
	12
	19
	5
	12
	6
	20
	7
	18
	26
	17
	13

	A
	30
	0
	15
	11
	17
	11
	25
	16
	22
	11
	20
	20
	15
	29
	33

	B
	14
	15
	0
	18
	12
	24
	10
	19
	13
	26
	21
	27
	30
	24
	20

	C
	21
	11
	18
	0
	6
	14
	16
	19
	19
	14
	23
	23
	18
	32
	26

	D
	12
	17
	12
	6
	0
	20
	10
	19
	13
	20
	21
	27
	24
	24
	20

	E
	19
	11
	24
	14
	20
	0
	14
	5
	11
	8
	17
	17
	12
	26
	26

	F
	5
	25
	10
	16
	10
	14
	0
	9
	3
	22
	13
	19
	24
	16
	12

	G
	12
	16
	19
	19
	19
	5
	9
	0
	6
	13
	22
	22
	17
	25
	21

	H
	6
	22
	13
	19
	13
	11
	3
	6
	0
	19
	16
	22
	23
	19
	15

	I
	20
	11
	26
	14
	20
	8
	22
	13
	19
	0
	9
	11
	6
	20
	24

	J
	7
	20
	21
	23
	21
	17
	13
	22
	16
	9
	0
	20
	15
	21
	17

	K
	18
	20
	27
	23
	27
	17
	19
	22
	22
	11
	20
	0
	5
	21
	17

	L
	26
	15
	30
	18
	24
	12
	24
	17
	23
	6
	15
	5
	0
	18
	22

	M
	17
	29
	24
	32
	24
	26
	16
	25
	19
	20
	21
	21
	18
	0
	4

	N
	13
	33
	20
	26
	20
	26
	12
	21
	15
	24
	17
	17
	22
	4
	0
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1006 LOG STA
ANNEXE D6
R10 (à rendre avec la copie)
ÉTUDE N° 1 – PRÉLÈVEMENT DES COMMANDES
	Vitesse en m/cmn : 0,5 m
	
	Temps de prélèvement par produit :    30 cmn

	N°

commande
	Quantités
	Adresse de stockage
	Repère

Produit
	Circuit

Prélèvement
	Distance

par point de prélèvement
	Distance totale en m
	Temps de parcours en cmn
	Temps de prélèvement en cmn

	
	
	
	
	
	
	
	Détail du calcul
	Résultat
	Détail du calcul
	Résultat

	1
	5
	A 18 0
	A
	OA→AD→DM→MO
	30 + 17 + 24 + 17
	88
	88/0,5
	176
	(5 + 5 + 7) x 30
	510

	
	5
	C 06 0
	D
	
	
	
	
	
	
	

	
	7
	J 06  0
	M
	
	
	
	
	
	
	

	2
	4
	A 18  0
	A
	OB→BA→AE→EF→FK→LO
	14 +15 + 11 + 14 +19 + 5 +26
	104
	104/0,5
	208
	(4 + 3 + 3 + 3 + 3 + 4) x 30
	600

	
	3
	A 03  0
	B
	
	
	
	
	
	
	

	
	3
	D 16  0
	E
	
	
	
	
	
	
	

	
	3
	D 01  0
	F
	
	
	
	
	
	
	

	
	3
	H 12  0
	K
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	I  17  0
	L
	
	
	
	
	
	
	

	3
	2
	B 12  0
	C
	OC→CH→HN→NO
	21 + 19 + 15 + 13
	68
	68/0,5
	136
	(2 + 4 + 5) x 30
	330

	
	4
	E 04  0
	H
	
	
	
	
	
	
	

	
	5
	J 02  0
	N
	
	
	
	
	
	
	

	4
	6
	A 18  0
	A
	OA→AD→DJ→JO
	30 + 17 + 21 + 7
	75
	75/0,5
	150
	(6 + 6 + 5) x 30
	510

	
	6
	C 06  0
	D
	
	
	
	
	
	
	

	
	5
	G 09  0
	J
	
	
	
	
	
	
	

	5
	4
	B 12  0
	C
	OC→CG→GI→IM→MO
	21 + 19 + 13 + 20 + 17
	90
	90/0,5
	180
	(4 + 6 + 7 + 3) x 30
	600

	
	6
	E 10  0
	G
	
	
	
	
	
	
	

	
	7
	F 18  0
	I
	
	
	
	
	
	
	

	
	3
	J 06  0
	M
	
	
	
	
	
	
	

	6
	3
	A 03  0
	B
	OB→BE→EO
	14 + 24 + 19
	57
	57/0,5
	114
	(3 + 3) x 30
	180

	
	3
	D 16  0
	E
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	TOTAL
	
	TOTAL
	
	TOTAL
	




1006 LOG STA
ANNEXE D7
R11 (à rendre avec la copie)
ÉTUDE N° 1 – NOMBRE DE PRÉPARATEURS

	Prélèvement par commande
	Résultats

	Données pour 10 commandes :
	

	Temps de parcours en cmn
	……………….

	Temps de prélèvement en cmn
	……………….

	Temps de conditionnement et d’emballage des colis en cmn

(calcul à détailler) ……………………………………………………..
	……………….

	Temps total en cmn
	……………….

	Durée pour 310 commandes journalières :

Temps en cmn  (calcul à détailler) :

…………………………………………………………………………

Temps en heure  (calcul à détailler)(1) :
	……………….

	…………………………………………………………………………
	……………….

	Nombre de préparateurs nécessaires (calcul à détailler)(2) :
	

	…………………………………………………………………………
	……………….

	Distance moyenne parcourue par chaque préparateur(3) :
	

	…………………………………………………………………………
	……………….


1. Arrondir au centième le plus proche

2. Arrondir à l’entier supérieur

3. Arrondir au mètre le plus proche

21/24

1006 LOG STA
ANNEXE D8
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1006 LOG STA
ANNEXE D9
R12 (à rendre avec la copie)
ÉTUDE N° 2 – PRÉLÈVEMENT DES ARTICLES
	
	Vitesse en m/cmn : 0,5
	Temps de prélèvement par produit en cmn : 20

	Repère  Produits   sur le plan
	Quantités
	Identification du circuit
	Nombre de chariots
	Circuit de prélèvement
	Distance en mètre
	Temps de parcours en cmn
	Temps de prélèvement en cmn

	
	
	
	
	
	Détail du calcul
	Résultat
	Détail du calcul
	Résultat
	Détail du calcul
	Résultat

	A
	26
	1
	2
	OA → AO
	(30 + 30) x  2
	120
	120/0,5
	240
	26 x 20
	520

	B
	10
	2
	1
	OB → BO
	(14 + 14) x 1
	28
	28/0,5
	56
	10 x 20
	200

	C
	6
	3
	1
	OC → CO
	(21 + 21) x 1
	42
	42/0,5
	84
	6 x 20
	120

	D
	11
	4
	1
	OD → DO
	(12 + 12) x 1
	24
	24/0,5
	48
	11 x 20
	220

	E
	6
	5
	1
	OE → EO
	(19 + 19) x 1
	38
	38/0,5
	76
	6 x 20
	120

	F
	5
	6
	1
	OF → FO
	(5 + 5) x 1
	10
	10/0,5
	20
	5 x 20
	100

	G
	6
	7
	1
	OG → GO
	(12 + 12) x 1
	24
	24/0,5
	48
	6 x 20
	120

	H
	4
	8
	1
	OH → HO
	(6 + 6) x 1
	12
	12/0,5
	24
	4 x 20
	80

	I
	7
	9
	1
	OI → IO
	(20 + 20) x 1
	40
	40/0,5
	80
	7 x 20
	140

	J
	14
	10
	1
	OJ → JO
	(7 + 7) x 1
	14
	14/0,5
	28
	14 x 20
	280

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Totaux
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1006 LOG STA
ANNEXE D10
R13 (à rendre avec la copie)
ÉTUDE N° 2 – NOMBRE DE PRÉPARATEURS

	Prélèvement par article
	Résultats

	Données pour 10 commandes :
	

	Temps de parcours en cmn
	……………….

	Temps de prélèvement en cmn
	……………….

	Temps d’éclatement des produits par commande en cmn

(calcul à détailler) ……………………………………………………..
	……………….

	Temps de conditionnement et d’emballage des colis en cmn

(calcul à détailler) ……………………………………………………..
	……………….

	Temps total en cmn
	……………….

	Durée pour 310 commandes journalières :

Temps en cmn (calcul à détailler) :

…………………………………………………………………………

Temps en heure (calcul à détailler) (1) :
	……………….

	…………………………………………………………………………
	……………….

	Nombre de préparateurs nécessaires (calcul à détailler)(2) :
	

	…………………………………………………………………………
	……………….

	Distance moyenne parcourue par chaque préparateur(3) :
	

	…………………………………………………………………………
	……………….


(1) Arrondir au centième le plus proche

(2) Arrondir à l’entier supérieur

(3) Arrondir au mètre le plus proche
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E 1  - Épreuve SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE





Sous-Épreuve : A1 : Organisation et gestion de l’activité logistique


UNITÉ : U 11
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Présentation de l’entreprise





ATTENTION ! Chaque fois que vous intervenez, ne mettez pas votre nom


mais utilisez la mention « Adjoint(e) »








Légende :





1 – Stockage – picking


2 – Conditionnement


3 – Étiquetage


4 – Pesage


5 – Cerclage


6 – Expédition 


�
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Coût de passation d’une commande :




















PROCÉDURE ACTUELLE DE LA PRÉPARATION DE COMMANDES





Au cours de la nuit, le service informatique a traité et imprimé pour chaque client, une liasse de documents :


bon de préparation ;


facture.





Le matin, le responsable du service préparation de commandes a réparti et remis à chaque préparateur un ensemble de liasses à traiter.





Les préparateurs prélèvent chaque produit d’une commande à l’aide d’un chariot en circulant dans les différentes allées de la zone de stockage.





L’ensemble de la commande étant traité, le préparateur dépose les produits sur la table de préparation, les contrôle et choisit la taille du carton adapté. Il place la facture à l’intérieur, ferme le carton. Le carton est alors transmis en zone d’étiquetage et de pesage. Il est enfin affranchi informatiquement.





L’ensemble des cartons est déposé dans des rolls en vue de leur récupération par les services postaux.

















RENSEIGNEMENTS COMPLÉMENTAIRES








Nombre prévisionnel de commandes à traiter�
310 commandes�
�
Nombre moyen de lignes d’une commande�
3 lignes�
�
Échantillon représentatif du nombre de commandes�
10 commandes�
�
Capacité d’un chariot de préparation de commandes�
20 articles�
�
Temps de travail journalier�
8 h�
�
Taux d’engagement des préparateurs�
80 %�
�
Temps moyen de conditionnement et d’emballage d’une commande�
100 cmn�
�
Temps moyen de prélèvement d’un produit�
30 cmn�
�
Temps moyen de déplacement d’un préparateur�
0,5 m/cmn�
�






NOUVELLE PROCÉDURE ENVISAGÉE POUR 


LA PRÉPARATION DE COMMANDES





Au cours de la nuit, le service informatique va traiter et imprimer une liste des quantités à prélever classée par référence de produit.





Le matin, le responsable du service préparation de commandes remettra à chaque préparateur un bon de prélèvement pour la totalité des quantités d’une même référence.





Les préparateurs prélèvent dans la zone de stockage, l’ensemble des produits.





Le contenu du ou des chariots d’une même référence est ensuite apporté par le préparateur dans la zone de conditionnement et d’emballage. Les quantités sont alors contrôlées.





Chaque préparateur circule le long des tables de préparation afin de répartir les quantités dans les cartons réservés à chaque client.





Chaque carton reçoit ensuite la facture destinée au client. L’emballage est fermé. Le carton est alors transmis en zone d’étiquetage et de pesage. Il est enfin affranchi informatiquement. 





L’ensemble des cartons est déposé dans des rolls en vue de leur récupération par les services postaux.











RENSEIGNEMENTS COMPLÉMENTAIRES








Temps de travail journalier�
8 h�
�
Taux d’engagement des préparateurs�
80 %�
�
Capacité d’un chariot de préparation de commandes�
20 articles�
�
Temps moyen de prélèvement dans cette configuration �
20 cmn�
�
Temps moyen d’éclatement de 10 produits �
100 cmn�
�
Temps moyen de conditionnement et d’emballage d’une commande�
100 cmn�
�
Nombre prévisionnel de commandes�
310 commandes�
�
Échantillon représentatif du nombre de commandes�
10 commandes�
�
Temps moyen de déplacement d’un préparateur�
0,5 m/cmn�
�






(1)





PREMIÈRE PARTIE





DEUXIÈME PARTIE








Choix de la rafale et justification :








Consommation  annuelle   prévisionnelle :





2 600 cartons





15 %





�





Taux de possession :





35,00  €





Imprimé le 2 juin 2010 - Litiges





Service Réception – litiges – du 1er janvier 2010 au 31 mai 2010
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Etat_litiges



				Service Réception - Litiges - Période du 1er janvier 2009 au 31 mai 2009



				Mois		Nombre de palettes
réceptionnées		Nombre de palettes refusées

								Retards de
livraison		Marchandises
abimées		Erreurs de
marchandises		Palettes mal
agencées		Quantités non conformes		Autres …				Total

				Janvier		11,564		33		221		41		51		15		10				371

				Février		9,245		22		180		45		60		17		14				338

				Mars		8,561		37		221		30		32		19		14				353

				Avril		8,412		25		170		61		65		14		11				346

				Mai		9,632		22		160		51		40		19		8				300



				Total		47,414		139		952		228		248		84		57				1,708



				Pourcentage				0.29 %		2.01 %		0.48 %		0.52 %		0.18 %		0.12 %				3.60 %













Details_litiges

		Imprimé le 2 juin 2009 - Litiges













		Numéro
Fournisseurs		Nom
Fournisseurs		Nombre
Litiges				N° Fournisseur		Nombre total de litiges		Nombre total de		% des litiges cumulés		% cumulés des fournisseurs								Mai

		401006		F/SEUR TESA SAS		2								litiges cumulés												Retards de livraison

		401125		F/SEUR NORMINA		28				401356		30		30		18.75		5

		401157		F/SEUR DUGASTIEN		1				401125		28		58		36.25		10				Mois de :				Mai

		401256		F/SEUR DEREMARQUE		1				401564		24		82		51.25		15

		401259		F/SEUR ZANETTI SARL		9				401781		22		104		65.00		20				Type de litiges :				Retards de livraison

		401263		F/SEUR MARTIGNON		2				401649		12		116		72.50		25

		401321		F/SEUR GYCEP		1				401521		11		127		79.38		30

		401356		F/SEUR MOULINI		30				401259		9		136		85.00		35

		401415		F/SEUR WROBEL		1				401654		8		144		90.00		40

		401425		F/SEUR DUBOINT		1				401999		3		147		91.88		45

		401521		F/SEUR DURANT SA		11				401006		2		149		93.13		50

		401548		F/SEUR LORRAIN		1				401263		2		151		94.38		55

		401564		F/SEUR MARCILLENI		24				401157		1		152		95.00		60

		401641		F/SEUR LCM/COMPTOIRS MODERNES		1				401256		1		153		95.63		65

		401649		F/SEUR CHERRIER		12				401321		1		154		96.25		70

		401654		F/SEUR BIGORGNE		8				401415		1		155		96.88		75

		401781		F/SEUR ANDRE		22				401425		1		156		97.50		80

		401841		F/SEUR JACQUOT		1				401548		1		157		98.13		85

		401899		F/SEURS BRASSARD ET CIE		1				401641		1		158		98.75		90

		401999		F/SEUR Divers…		3				401841		1		159		99.38		95

										401899		1		160		100.00		100

				TOTAL DES LITIGES		160
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Etat_litiges



				Service Réception - Litiges - Période du 1er janvier 2009 au 31 mai 2009



				Mois		Nombre de litiges		Nombre de litiges

								Marchandises
abimées		Retards de
livraison		Erreurs de
marchandises		Palettes mal
agencées		Quantités non conformes		Autres …				Total

				Janvier		11,564		33		221		41		51		15		10

				Février		9,245		22		180		45		60		17		14

				Mars		8,561		37		221		30		32		19		14

				Avril		8,412		25		170		61		65		14		11

				Mai		9,632		22		160		51		40		19		8



				Total



				Pourcentage
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