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HEXIS 
 
Le groupe HEXIS est composé des sociétés Hexis films, Hexis Racing et Hexis Drink. 
 
HEXIS FIMS 
Créée en 1989, par Michel Mateu, Hexis Films S.A. fournit les professionnels de la communication 
visuelle en films PVC destinés à la découpe assistée par ordinateur (DAO) ou à l’impression numérique 
grand format.  
Ses produits, de haute qualité et technicité, sont destinés à l'affichage urbain, au packaging, à la 
signalétique, à l'étiquetage, au marquage de véhicules, à la protection de surfaces...  
Basée à Frontignan, près de Montpellier, l’entreprise est leader sur le marché français et l’un des acteurs 
majeurs à l’international avec une production de 14 millions de m² de film adhésif par an et un chiffre 
d’affaires de 67 millions d’euros. 
 

D’événements sportifs de renom comme le Dakar, aux grands comptes (TGV, Aéroports de Paris, Veolia, 
RATP, Société Générale...), Hexis a su imposer sa marque et ses produits au plus haut niveau de 
performance.  
Hexis fabrique 4 types de films : 
- Films en couleur pour la signalétique  
- Supports large format pour l’impression numérique 
- Films de protection et de plastification 
- Films coulés pour le Total Covering (habillage intégral de véhicules) 
 
En 2010, en raison de la saturation de l’usine de Frontignan (12 000 m²), Hexis a investi dans un nouveau 
site de production de 24 000 m² à Hagetmau dans les Landes (2 nouvelles chaînes de production). 
 
En France, Hexis a implanté 3 agences commerciales et créé des filiales de distribution en Guadeloupe, 
Martinique et Guyane. À l’international, Hexis possède des filiales en Allemagne, en Italie, en Espagne, 
aux États-Unis et en Suède. Les 5 filiales à l’étranger sont d’anciens distributeurs exclusifs rachetés par 
Hexis SA. Le service export gère une quarantaine de distributeurs exclusifs à travers le monde et travaille 
en partenariat avec des sociétés indépendantes franchisées Hexis au Pays-Bas, en Suisse et au Royaume-
Uni. 
 
Si l'activité films PVC constitue 90 % du chiffre d'affaires d'Hexis, les 10 % restants sont constitués par 
des secteurs radicalement différents. 
 
HEXIS RACING 
La société Hexis Racing, entreprise de course automobile, a été fondée en 2002 et est basée sur le circuit 
de Lédenon (Gard). Cette écurie de course fait courir ses « McLaren » dans le championnat du monde 
GT1 (Grand Tourisme) et a obtenu le titre mondial en 2011 et de vice-champion en 2012. 
 
 
HEXIS DRINK 
La société Hexis Drink, créée en 2009 par Clément (fils de Michel Mateu), commercialise une boisson 
énergisante, « Hexis Premium Energy », qui est fabriquée en Autriche et est vendue principalement dans 
le Languedoc-Roussillon avec un objectif d’élargissement au territoire français.  
 
Hexis Drink est le sponsor principal des « Mc Laren » d’Hexis Racing.  
 
Le groupe Hexis connaît depuis 2010, une progression moyenne de son chiffre d’affaires de 20 % par an. 
M. Mateu souhaite conforter sa place de leader et poursuivre dans cette dynamique. Vous êtes chargé(e) 
d’une mission d’analyse qui portera sur les décisions prises aux niveaux stratégique et opérationnel. 
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Vous avez la responsabilité de la préparation de trois dossiers concernant l’entreprise Hexis. Les dossiers 
1 et 2 concernent l’activité d’Hexis films tandis que le dossier 3 se rapporte à la boisson énergisante 
« Hexis Premium Energy ». 
 

DOSSIER 1 
INVESTIR POUR RESTER LEADER SUR LE MARCHÉ DU FILM PVC 

 
Dès sa création, Hexis Films a opéré des choix stratégiques lui permettant d’accéder à une position de 
leader sur le marché français du film PVC. L’entreprise a l’intention de poursuivre son développement et 
souhaite faire le point sur sa situation actuelle.   
 
1.1) Réalisez le diagnostic interne de la société Hexis Films.  
 

1.2) Caractérisez les investissements réalisés par Hexis Films. 
 

1.3) Justifiez les moyens utilisés pour financer ces investissements.  
 
 

 

DOSSIER 2 
DÉVELOPPER LES VENTES D’HEXIS FILMS 

 
Actuellement, la force de vente d'Hexis Films est constituée de 15 commerciaux dont 12 en France 
métropolitaine. La structure commerciale est découpée en 11 secteurs géographiques.  
Hexis Films a lancé en 2011 un film antimicrobien destiné aux hôpitaux, aux services de santé et à tous 
les lieux publics où l’hygiène est primordiale. Afin de prospecter les chirurgiens-dentistes, le responsable 
Zone Sud prévoit d'embaucher une force de vente externe qui ne se consacrera, dans un premier temps, 
qu’à cette cible.  
L'objectif commercial de cette prospection est de constituer un fichier de chirurgiens-dentistes intéressés 
par le film antimicrobien. La liste des praticiens ayant montré leur intérêt pour le produit, sera 
communiquée au réseau de distributeurs agréés Hexis. 
 

2.1) Montrez l’intérêt pour Hexis Films de prospecter les chirurgiens-dentistes et proposez un 
argumentaire adapté. 
 
2.2) Justifiez le choix de recourir à une force de vente externe pour cette prospection en en 
précisant les modalités opérationnelles, notamment en termes de taille. 
 
 

Hexis Films était exposant sur le salon « C! Print » consacré à la communication visuelle, du 5 au 7 
février à Lyon. Les contacts obtenus lors du premier jour ont donné lieu à la constitution d’un fichier 
réalisé sur un tableur. L’entreprise souhaite améliorer la collecte, la mise à jour et l’exploitation des 
données commerciales.  
 
2.3) Présentez une analyse critique de l’outil utilisé et formulez des propositions visant à améliorer 
l’efficacité du système d’information mercatique (SIM).  
 
Le développement des ventes passe aussi par l’exportation, notamment aux États-Unis. Hexis France a 
reçu le bon de commande hebdomadaire de sa filiale US qui figure en annexe 12. Elle s’interroge sur le 
type et le nombre de conteneurs nécessaires à l’expédition. 
Le prix EXW des produits commandés est établi à partir des prix catalogue. La filiale bénéficie d’un taux 
de remise de 40 % sur le tarif Hexis Films. 
 
2.4) Établissez le prix d’offre CIF Jacksonville en euros correspondant à la demande d'Hexis USA. 
 

Tournez la page S.V.P.
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NB : Pour des raisons de confidentialité, certaines données ont été modifiées. 
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Annexe 9 : Organisation du temps de travail du commercial externe  
 
- Durée de la campagne de prospection : 10 semaines 
- Plage horaire de travail : de 9h à 18h  
- Temps consacré au déjeuner du midi : 1 heure  
- Temps de déplacement moyen par jour : 2 heures 
- Journées de travail par semaine : 5 jours 
- Un jour par semaine est consacré au travail administratif et à la préparation des visites 
- Le temps habituel d'une visite vers la cible est en moyenne de 30 minutes sans rendez-vous et de 15 
minutes avec rendez-vous. 
- L'agence prestataire dans la force de vente supplétive vous informe qu'en moyenne 15 % des 
chirurgiens-dentistes refusent d'être démarchés (les non-visitables) et 20 % reçoivent sur rendez-vous. 

 
Source interne 

 
 
Annexe 10 : Nombre de chirurgiens-dentistes de la zone Sud par département 
 

Départements Numéros Nombre de chirurgiens-dentistes 
Hérault 34 868 
Aude 11 249 
Gard 30 464 

Pyrénées-Orientales 66 318 
Ariège 09 90 

Haute-Garonne 31 1 103 
Tarn et Garonne 82 135 

Tarn 81 208 
Cantal 15 84 
Lozère 48 41 
Corse  2A - 2B 247 

  3 807 
 

Source : allodentiste.fr 
 
 

Tournez la page S.V.P.
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Annexe 11 : Fichier contacts du salon « C! Print » consacré à la communication visuelle (extrait feuille de calcul première journée) 
 

NomEnt Activité 
 Adresse 

Montant 
des achats 

annuels 
prévus 
(EUR) 

Fournisseurs Tel 
Contact Civil Prénom 

Contact 

Nom 
Contact 

 
Mail Contact 

AROBASE 
NUMÉRIQUE 

Impression 
numérique 

34 rue de Colombes 
Bat B 

92440-
COURBEVOIE 

France 

20 000 
HEXIS  

3M  
ORECAL 

01 47 17 17 99 Mme Manon L. Manon@robase.fr 

123 APPLI Marquage 
textiles 

9 rue du Paradis 
92440-

COURBEVOIE 
France 

10 000 3M  01 47 70 17 99 Mme Clarisse A. Clarisse@123.fr 

AD KONCEPT Tuning 

20 route du 
Picauriant 

ZAC 2 
17800-PONS 

France 

40 000 HEXIS  05.46.91.46.99 M. Corentin L. Corentin@koncept.fr 

Alain R. Architecte 
d'intérieur 

151 bd 
Montparnasse 
75006-PARIS 

France 

10 000 3M  01 43 29 58 99 M. Alain R. Alain@free.fr 

………………….. ………. …………….. ……… ………. …….. ……. ………. ……… …………………….. 

TiltPub Distributeur 

34 av P. Picasso 
ZI de la Pilaterie 

69120-VAULX EN 
VELIN 
France 

115 000 
HEXIS  

3M  
ORECAL 

04 72 04 48 99 M. Aurélien V. Aurelien@tiltpub.fr 

VermesCom Pub 
véhicules 

145 rue de Fland 
7000-MONS 

Belgique 
50 000 TESA  05 56 52 22 99 M. Victor M. Victor@vermes.fr 
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Annexe 12: Bon de commande d’Hexis USA 
 
 

 

HEXIS USA LLC 
13845 Alvarez Road Suite 5- Jacksonville, FL 32218- Florida - USA 
Phone : (904) 683 2982 
	
  

  ORDER  
      
  Hexis France 
  Z.I. Horizons Sud 
  34118 FRONTIGNAN CEDEX 
 Incoterm : CIF Jacksonville     
 Port of discharge : Jacksonville     

N° Références 
Nombre 

de 
bobines 

Laize 
mm 

Longueurs  
ml / bobine  

1 Films antimicrobiens AM030B 5 1 370 30  
2 Suptac S500 - gamme 1 - BLANC 7 1 520 30  
3 Ecotac Plus E3000 - gamme 2 - ROUGE 12 1 520 30  
4 Ecotac Plus E3000 - gamme 2 - VERT 12 1 520 30  
5 Ecotac Plus E3000 - gamme 2 - BLEU 12 1 520 30  
6 Microtac mat enlevable ME2000- gamme 2- BLEU 10 1 230 30  
7 CutFlex100P - Fluos - JAUNE 2 500 30  
8 HX100WG2-BLANC 30 1 520 45  

 Total 90    
 

Source interne 
 

Tournez la page S.V.P.
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Annexe 15 : Extraits de tarif du transitaire d’Hexis : MARITRANSIT SA 
 

Tarifs en EUR CONTENEUR 20’DRY CONTENEUR 40’DRY 
Préacheminement : Frontignan-Marseille  0,74 EUR / km 0,92 EUR / km 
Dédouanement export  55 EUR 55 EUR 
Transit Portuaire 70 EUR 80 EUR 
Mise à bord (CSC) 80 EUR 120 EUR 

 
  Distance Frontignan – Marseille : 199 km 
 
 

Fret de base en EUR : Départ Marseille 
 

Tarifs en EUR/CONTENEUR CONTENEUR 20’DRY CONTENEUR 40’DRY 
Bombay 1 746 2 108 
Hong Kong 2 387 2 881 
Istanbul 561 677 
Jacksonville 2 243 2 707 
Manille 2 693 3 250 
New York 1 450 1 750 
Osaka 2 478 2 990 
Oslo 332 401 
Port Saïd 793 957 
Rio de Janeiro 2 283 2 756 
Séville 290 350 
Singapour 2 630 3 174 

 
CORRECTIFS : Bunker Adjustment Factor (BAF) : + 4 % 
 
Assurance : 0,5 % du CIF + 10 % 

Source interne 
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Annexe 16 : Tableau comparatif des boissons énergisantes référencées par l’hypermarché Auchan de Sète 

 
Boissons 

énergisantes Hexis (1)Premium Energy Red Bull 
Energy drink 

Emerge 
Energy Drink Monster Energy Burn Intense ENERGY 

C
om

po
si

tio
n 

po
ur

 1
00

 m
l 

Eau gazeuse gazeuse gazeuse gazeuse Gazeuse 
Taurine 0,40 % 0,40 % 0,40 % 0,40 % 0,40 % 
Caféine 0,03 % 0,03 % 0,03 % 0,03 % 0,03 % 
L-Carnitine non non non 0,04 % Non 
Ginseng non non non 0,08 % Non 
Glucuronolactone non non non non Oui 
Vitamines  
(formulation) 

niacine, acide 
pantothénique, B6, B12 

niacine, acide 
pantothénique, B6, B12 

niacine, acide 
pantothénique, B6, B12 B2, B3, B6 B12 B3, B5, B6, B12 

Glucides  11 g 11 g 11 g 12 g 13,3 g 
valeur  
énergétique 45,6 Kcal 45 Kcal 47 Kcal 48 Kcal 57 Kcal 

C
on

di
tio

nn
em

en
t 

Contenance 250 ml 250 ml 250 ml 485 ml 485 ml 
refermable 

Photos 

     

Couleurs 

fond gris argenté 
logo en rouge vif 
nom en rouge vif 
frise du bas détourée en 
rouge vif 

fond gris argenté et 
bleu 
logo (taureaux) en 
rouge vif sur fond de 
soleil jaune 
nom en rouge vif 

fond gris argenté 
nom en noir détouré 
gris 

fond noir 
griffures en vert vif 
"monster" en blanc 
"energy" en vert 

fond noir 
logo en jaune dégradé 
"burn" en blanc 
"intense" en noir sur fond 
blanc 
"energy" en noir sur fond 
rouge 

 
(1) En grec, l’hexis définit une manière d'être, une allure générale, une tenue, une disposition d'esprit.                      Source interne 
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Annexe 17 : Extrait du compte de résultat  

 
Source interne 

 
Annexe 18 : Facture Auchan Sète  

 

 

Auchan Sète Bd Camille Blanc - BP19-34201-SETE CEDEX 
Tel : 04-67-51-20-00 SIRET 410 409 460 
TVA Intra com : 20 410 409 460 

        
FACTURE N°163201308010720     
      CAPET 
      avenue Victor Hugo 
      34200 - SÈTE 
        

Réf Désignation QTE PU HT 
Code  
TVA 

TOTAL 
HT 

TOTAL 
TTC 

9 002 349 980  Hexis 25 cl 1 1,04 4 1,04 1,10 
9 002 495 973  Red Bull Boite 25 cl 1 1,10 4 1,10 1,16 
5 001 777 427  Emerge Boite 25 cl 1 0,46 4 0,46 0,49 
5 060 166 144  Monster Energy Boite 48.5 cl 1 1,43 4 1,43 1,51 
5 449 007 387  Burn Boite refermable 48.5 cl 1 0,57 4 0,57 0,60 
     TOTAL TTC 4,86 
        
Code TVA Taux TVA TOTAL HT TOTAL TVA Règlement au comptant 

4 5,50 % 4,60 0,25    
Source interne 
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Annexe 19 : Affiche presse 

 
Source : Hexis Energy.com 

Annexe 20 : Interview de Clément Mateu  
Vous êtes parvenu à multiplier vos ventes de façon notable ces derniers mois. Comment avez-vous 
réussi cela ? 
« Grâce à une stratégie de développement classique. Nous avons continué à consolider notre présence 
dans la région Languedoc-Roussillon en embauchant un commercial terrain des plus dynamiques. Je 
pense qu'il n'y a rien de plus important que la présence sur le terrain afin d'être réactif et de faciliter le 
dialogue avec nos clients, car effectuer un travail de proximité est obligatoire dans ce milieu. Que ce soit 
aussi bien en CHD (Cafés Hôtels Discothèques), en grande distribution ou bien encore au niveau des 
commerces de proximité et des stations-service (Total). En ce qui concerne nos livraisons, nous les gérons 
par l'intermédiaire d'une plateforme logistique sur le plan national. Et nous essayons de structurer au 
mieux ce domaine. L'une de nos forces principales est l'investissement que nous avons fait dans de la 
PLV offrant une belle image de notre marque ». 

Tournez la page S.V.P.
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Annexe 21 : Animations Hexis Energy 
 

 
Animation Auchan Sète 

Hexis Energy est désormais passé maître en la matière des animations en Grande 
Distribution ! Présence d’un show-car Aston Martin, d’hôtesses pour faire 
découvrir la boisson, de PLV chic et, pour couronner le tout, d’un exceptionnel 
show VTT trial. Voilà l’animation que nous pouvons vous proposer ! Un 
évènement au cours duquel tous les ingrédients sont réunis pour mettre en avant 
notre boisson et émerveiller aussi bien les enfants que les adultes. Un évènement 
peut être organisé à travers les diverses animations présentées ci-après dans leur 
totalité ou seulement certaines d’entre elles. Nous pouvons tout à fait organiser 
un évènement en alliant nos deux images, vos possibilités mais aussi vos envies. 

- Le show-car Aston Martin, la voiture championne du monde FIA GT1 en 2011 avec HEXIS Racing, 
attire tous les regards. 
- Grâce à notre PLV efficace, box et stop-rayon, les canettes sont parfaitement mises en valeur. 
- Nous proposons la mise en place d’une dégustation. L’attrait de la couleur rose de la boisson est tel que 
les clients sont ravis de la goûter et découvrir ainsi son goût fruité unique. Tous l’apprécient.  
 

La clientèle masculine est la principale consommatrice de boissons 
énergétiques. Cependant, son goût fraise différent séduit également un large 
public féminin car il s’associe parfaitement à tous types de cocktails. 
- Le petit plus, voire le grand plus, c’est la mise en place d’un show VTT trial 
hors du commun, avec notamment la participation exceptionnelle de deux 
talentueux pilotes, quatre fois champions du monde par équipe et finalistes de 
l’émission « La France a un incroyable talent ».  

 
Animation Auchan Pérols 

Source interne 
 

ANNEXE 22 : Stratégie de communication de Red Bull  
Red Bull, est une marque de boissons énergisantes qui pèse 1,6 milliards 
d’euros de chiffre d’affaires.  
Les cibles de Red Bull sont les ados et les jeunes adultes. C’est donc en allant 
observer sur le terrain l’univers de leurs cibles que les dirigeants du « Taureau 
Rouge » se sont imposés sur le marché des « soft drinks ». Au début des années 
1990, ils se sont associés à des évènements de sports « extrêmes ». Le « ticket 
d’entrée pour les sponsors » était à l’époque peu cher et ces activités 
spectaculaires étaient à la fois plébiscitées par les jeunes et de plus en plus 
diffusées dans les médias. 

La marque dépensait alors 30% de son chiffre d’affaires dans le marketing sportif. Peu à peu, la forme des 
partenariats a évolué. L’objectif n’était pas de faire du sponsoring pur, mais de créer et de conceptualiser 
des événements du début à la fin et d’aider de nouveaux sports alternatifs à se faire connaître auprès d’un 
public demandeur. C’est ainsi que Red Bull est désormais présent sur 600 événements par an ! 
En parallèle, la marque sponsorise quelques 500 athlètes comme Lindsey Von, Sébastien Loeb, Ali 
Cairns, Adam Malyzs. Elle a même créée sa propre écurie de F1 "Red Bull Racing". 
À côté de cet engagement dans les sports à sensation, la présence de Red Bull est importante sur les 
réseaux sociaux, comme Twitter, Google + et Facebook sur lesquels sont postés quotidiennement des 
vidéos et des photos. 
Alors que ses concurrents cherchent depuis plus de 20 ans à se développer, grâce à la publicité media, 
Red Bull s’en est (presque) totalement détourné tout en réussissant à fidéliser une clientèle jeune et 
versatile dans près de 50 pays.  

Source : www.switchconsulting.fr 
 


