
Les candidats trouveront dans le sujet :

	 > Le déroulement de l’épreuve, 

	 > �La situation professionnelle, en trois missions, consistant à optimiser l’un des segments de la 
4e gamme, la salade en sachet, au rayon Fruits et Légumes du supermarché parisien SIMPLY 
MARKET Voltaire,

	 > �Un dossier documentaire constitué de 17 documents et 2 annexes.

Ce sujet s’inspire d’un contexte professionnel réel et récent. 
Certaines données ont été modifiées pour des raisons de confidentialité.

Sources des documents : SIMPLY MARKET, presse professionnelle et 
sites Internet
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Cette seconde partie d’épreuve du concours est orale et se déroule en deux temps : 

1er temps : préparation individuelle de 4 heures, en loge
Vous disposez :

	 > �du sujet de l’épreuve,

	 > �d’un poste de travail bureautique équipé du pack Microsoft Office relié à une imprimante,

	 > �d’une clé USB contenant le dossier documentaire et les deux annexes,

	 > �d’échantillons de salade en sachet.

2e temps : prestation orale de 30 minutes, en deux étapes, dans une salle d’entretien
	 étape 1 : �entretien individuel de 20 minutes avec le directeur du magasin SIMPLY MARKET Voltaire, 

Aomar Benfares

		  La salle dans laquelle se déroule cette première étape comporte deux zones distinctes :

			   > �1re zone : espace de réunion équipé d’un poste bureautique, d’un vidéo projecteur et d’un 
tableau papier,

			   > �2e zone : espace magasin comprenant un linéaire «4ème gamme» et la gamme du segment de 
la salade en sachet.

	 étape 2 : entretien de 10 minutes avec les membres du jury

		�  Vous procédez à l’auto-analyse de votre prestation puis vous répondez à des questions relatives à 
votre prestation et à votre culture commerciale.

Déroulement de l ’épreuve

Calculatrice de poche autorisée, y compris calculatrice programmable, alphanumérique 
ou à écran graphique, à condition que son fonctionnement soit autonome et qu’il ne 

soit pas fait usage d’une imprimante.

BO n° 42 du 25/11/1999

* * *

Les valeurs en euros sont exprimées au centime et 

les pourcentages à deux décimales
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Vous avez été recruté(e) comme adjoint(e) de Fabrice Gorzela, manageur Frais, dans le supermarché SIMPLY 
MARKET Voltaire dirigé par Aomar Benfares. 

Ce magasin est situé 8 Place Léon Blum, à Paris, dans le 11ème arrondissement.

Vous travaillez au rayon Fruits et Légumes avec trois équipiers de commerce. Fabrice Gorzela vous confie, entre 
autres missions, l’optimisation du segment de la salade en sachet. Ce segment de la 4ème gamme connaît en 
effet une forte saisonnalité au printemps. 

Il vous charge de présenter au directeur la réimplantation de ce segment. Vous recevez la feuille de route suivante :

FEUILLE DE ROUTE

	 Mission 1	� Présenter le marché national de la salade en sachet

	 Mission 2	�A nalyser le segment de la salade en sachet du magasin simply 
market voltaire

	 Mission 3	� Proposer une réimplantation optimale du segment de la salade en 
sachet du rayon Fruits et Légumes

Situation professionnelle
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PRÉSENTER LE MARCHÉ NATIONAL DE LA 
SALADE EN SACHET

Fabrice Gorzela vous demande de vous approprier les spécificités du marché national de la salade en sachet.

Production attendue : 
	� Présentation du marché national de la salade en sachet, sous forme 

d’un diaporama

Votre manageur attend que vous exposiez les points suivants :

	 > �la tendance générale du marché,

	 > l’offre (produits, marques, distribution),

	 > la demande (d’un point de vue quantitatif et qualitatif),

	 > les opportunités de développement du marché.

Vous élaborez sept diapositives au maximum (titre compris). Vous enregistrez ce fichier sur la clé USB sous le nom «Marché national de la 
salade en sachet».

Ressources : dossier documentaire

Mission 1
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ANALYSER LE SEGMENT DE LA SALADE 
EN SACHET DU MAGASIN SIMPLY MARKET 
VOLTAIRE

Fabrice Gorzela vous demande à présent d’analyser le segment de la salade en sachet du magasin.

Production attendue :
	� Présentation, sous forme d’un exposé de votre analyse du segment de la salade 

en sachet

Votre manageur attend que vous traitiez les points suivants :

	 > �l’offre et son implantation actuelle,

	 > �les contraintes de gestion de ce segment,

	 > �le diagnostic, en particulier à partir de vos conclusions de la mission 1, de ce segment dans le magasin SIMPLY 
MARKET Voltaire

Ressources : dossier documentaire

Mission 2
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PROPOSER UNE RÉIMPLANTATION 
OPTIMALE DU SEGMENT DE LA SALADE EN 
SACHET DU RAYON FRUITS ET LÉGUMES

En cette période de forte saisonnalité, Fabrice Gorzela vous demande de préparer la réimplantation du segment de la salade en sachet. Il 
vous attribue 40 % de linéaire développé en supplément. Vous disposez maintenant de l’intégralité des éléments de la 4ème gamme.

Vous respectez la politique de l’enseigne qui privilégie la marge.

Production attendue :
	 Proposition d’une réimplantation optimale du segment de la salade en sachet

Votre manageur vous demande de présenter les travaux suivants, à Aomar Benfares, à partir des conclusions de vos deux missions 
précédentes :

	 > �le calcul du nombre optimal de frontales par référence, à l’aide du tableur et à partir des données figurant en annexe 1 (vous 
enregistrez le fichier sur la clé USB sous le nom de « Nombre optimal de frontales par référence_mai 2011 »),

	 > �la construction d’un nouveau schéma d’implantation du segment à l’aide de l’annexe 2 (vous enregistrez le fichier sur la clé 
USB sous le nom de « Réimplantation du segment salade en sachet_mai 2011 »).

produits à votre disposition.

Ressources : dossier documentaire

annexes 1 et 2

Mission 3
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Dans l’espace magasin, vous effectuerez l’implantation optimale du premier des trois éléments du linéaire à l’aide de la gamme des 

Tout en réalisant cette réimplantation, vous justifierez vos choix, en particulier en matière de rentabilité du segment.



Document 1 : 	 Présentation de SIMPLY MARKET.ppt 

Document 2 :	 Présentation du magasin Voltaire.ppt

Document 3 : 	 Photo de la façade du magasin Voltaire.bmp

Document 4 : 	 Plan du magasin Voltaire.pdf

Document 5 : �	 Légumes en sachets 100 % Mag M6.doc ou 
	 Légumes en sachets 100 % Mag M6.mp4 

Document 6 : 	 Le rayon 4e gamme en 2010.ppt 

Document 7: 	 La salade repasse au vert.doc

Document 8 : 	 Plan de masse 4e gamme du magasin Voltaire.xls 

Document 9 : 	 Schéma d’implantation 4e gamme au 15 février 2011.pdf

Document 10 : 	CA mensuels salade en sachet février 2010-mars 2011.xls

Document 11 : 	Fréquentation horaire du magasin Voltaire.doc

Document 12 : 	Vues du linéaire salade en sachet du magasin Voltaire à 18 h.jpeg

Document 13 : 	Relevé de ruptures 4e gamme mars 2011.xls

Document 14 : 	Plan de livraison 2011.ppt

Document 15 : 	10 points qualité de mon poste .doc

Document 16 : 	Planning de présence des équipiers de commerce du rayon Fruits et Légumes Voltaire.xls

Document 17 : 	Consignes de réimplantation du segment de la salade en sachet du magasin Voltaire.doc

ANNEXES sur clé USB
Annexe 1 : 	 Nombre optimal de frontales par référence.xls

Annexe 2 : 	 Simulateur d’implantation.xls 
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Dossier documentaire
Document 1 :  Présentation de SIMPLY MARKET.ppt
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Dossier documentaire
Document 1 :  suite
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Dossier documentaire
Document 1 :  suite
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Dossier documentaire
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Dossier documentaire
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Dossier documentaire
Document 1 :  suite et f in
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Dossier documentaire
Document 2 :  Présentation du magasin Voltaire.ppt
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Dossier documentaire
Document 2 :  suite
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Dossier documentaire
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Dossier documentaire
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Dossier documentaire
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Dossier documentaire
Document 2 :  suite et f in

le 1er Cash Flow 

hors loyer 

de France 

(1 915 K€ à fin 
septembre)
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Dossier documentaire
Document 3 :  Photo de la façade du magasin Voltaire.bmp
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Dossier documentaire
Document 4 :  Plan du magasin Voltaire.pdf

Éléments     4e gamme

Concours général des Métiers

Spécialité Commerce

Session 2011

SUPERMARCHÉ

M A R K E T

23 /54



Dossier documentaire
Document 5 :  Légumes en sachets 100 % Mag M6.doc ou mp4

Suivez le lien ci-dessous 

http://www.m6bonus.fr/videos-emissions-4/videos-100_mag-2260/emission_du_18_01_2010/video-legumes_en_sachets-25858.html 

En cas de difficulté, consulter le document 5 sur clé USB
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Dossier documentaire
Document 6 :  Le rayon 4 e gamme en 2010.ppt
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Dossier documentaire
Document 6 :  suite
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Dossier documentaire
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Dossier documentaire
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Dossier documentaire
Document 6 :  suite et f in
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Document 7 :  La salade repasse au vert.doc

La salade repasse au vert
Poids lourd de la quatrième gamme, le marché de la salade est reparti de plus belle. Les marques nationales dynamisent la 
catégorie avec une offre de plus en plus sophistiquée. Petit tour d’horizon.

Les industriels de la quatrième gamme aiment le froid et la grisaille. Et pour cause ! Quand les salades de la première gamme flétrissent 
et voient leur prix grimper, celles qui sont présentées en sachet et surtout vendues à un prix fixe s’arrachent comme des petits pains. C’est 
ce qui se passe depuis le mois de mars 2010. « Le marché est bien reparti »,  s’enthousiasme ainsi Geoffroy Lenoir, directeur marketing de 
Florette pour la France. Le chiffre d’affaires s’est ainsi valorisé de + 4,1 % en CAM 1 à mi-août et les volumes ont bondi au cours 
de la même période de + 2,8 %.

Une communication efficace
Mais la salade, qui représente le poids lourd de la catégorie quatrième gamme, contribuant à 88,6 % de son chiffre d’affaires, ne doit 
pas sa bonne santé qu’aux crises climatiques. L’effet communication a également joué son rôle. Ainsi, Florette, qui réalise 22,2 % 
du chiffre d’affaires du marché et vend 16,4 % des volumes globaux, a multiplié par deux son budget de communication par rapport à 
l’année précédente. Au lieu d’une, la marque s’est lancée dans deux vagues de publicité, au printemps et en été. « La communication est 
un axe fort pour développer le marché et, en tant que leader de la catégorie, nous avons un rôle à jouer », explique Geoffroy Lenoir. Le 
résultat semble au rendez-vous puisque ces deux vagues de publicité ont généré 160 millions de contacts et trois points de pénétration, soit 
800 000 consommateurs supplémentaires gagnés.

Cette belle performance a profité à l’ensemble des marques nationales, qui ont vu leurs volumes progresser de 5,1 %, pour un 
chiffre d’affaires en hausse de 5,8 % en CAM au 20 juin 2010. Au cours de la même période, les marques de distributeurs, qui 
contrôlent 50 % du marché, affichent des croissances plus modestes : 1,4 % en volume et 2,3 % en valeur. « Cette évolution signe-t-elle 
un tournant ? Les marques de distributeurs sont-elles arrivées à maturité sur ce marché ? », s’interroge en voulant y croire, Géraldine Collet, 
directrice marketing des Crudettes. Une chose est sûre, les marques nationales jouent leur rôle de caution, y compris sur des références 
basiques. Florette a ainsi vu le volume de ses laitues faire un bond de 20 % en CAM au 15 août, alors que, au cours de la même période, 
la laitue à marque propre voit ses volumes croître modestement de 2 % : « La présence des marques nationales s’impose aux côtés 
des références MDD », plaide Geoffroy Lenoir. Et si on se réfère au taux de diffusion numérique qui, d’une marque nationale à l’autre, ne 
dépasse pas les 50 %, il est tentant de penser que le marché a encore de belles perspectives de croissance devant lui.
De la croissance, oui, à condition que l’innovation soit au rendez-vous. « Les années faciles sont derrière nous. Pour faire croître le marché, 
nous devons proposer des assortiments pointus mais également jouer la carte de la complémentarité entre marques nationales 
et marques de distributeurs », juge Geoffroy Lenoir. Bref, acheter une salade quatrième gamme ne s’inscrit plus dans une démarche 
de dépannage, comme cela a pu être le cas au fur et à mesure que le marché s’est construit depuis le début des années 1980. 
Les consommateurs veulent avoir du choix et se montrent curieux de nouvelles variétés et de mélanges de saveurs. (…)

La salade du chef
S’apparentant à de véritables recettes de cuisine, les mélanges sont soigneusement étudiés. D’ailleurs, Bonduelle a carrément fait appel 
à une cuisinière lyonnaise, Sonia Ezgulian, pour mettre au point un mélange de frisée, de pousses d’épinards et de lamelles de pomme 
rouge. Cette référence pourrait-elle signer le début d’une gamme incluant des fruits ? « Le champ des possibles est vaste », répond-on chez 
Bonduelle…. Pour faire évoluer son offre vers des produits premium, Les Crudettes ne joue pas uniquement la carte des mélanges mais 
travaille également sur la qualité des feuilles. 

Son offre 100 % Cœur s’inscrit ainsi dans cette démarche : les sachets ne contiennent que du cœur de laitue, de frisée et de scarole.

Le packaging n’est pas en reste. Fermeture facile avec les sachets zippés de Florette, barquettes pour un facing net en rayon 
avec Les Crudettes, charte graphique pour la nouvelle offre bio de Bonduelle... tous les moyens sont bons pour attirer l’œil 
du consommateur et valoriser la catégorie. Mais pour dynamiser ce marché, la grande distribution a également son rôle à jouer 
en matière d’allocation de place. Sans compter la gestion des produits : «  Il ne serait pas difficile pour un magasin de faire 
progresser son chiffre d’affaires de 10 % s’il faisait attention à son taux de rupture », avance un industriel. Un potentiel qui mérite 
que l’on se penche sur la question...

Chiffres
66,8 % : Le pourcentage de foyers qui ont acheté de la salade quatrième gamme en 2009, contre 63,3 % en 2008
Source : TNS Worldpanel; origine : industriels

	 431 M€ : Le chiffre d’affaires de la salade quatrième gamme, en progression de + 4,1 %

				    52 141 T : Le volume de la salade quatrième gamme, en progression de + 2,8 %
				    En CAM au 15 août 2010
				    Source : SymphonyIRI; origine : industriels

 1  Chiffre d’affaires du marché



Dossier documentaire
Document 8 :  Plan de masse 4 e gamme du magasin Voltaire.xls
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Dossier documentaire
Document 11 :  Fréquentation horaire du magasin Voltaire.doc

DATE : 27/11/2010 	 RELEVÉ des CAISSES par 1/4 d’heure

DEBUT FIN Nb clients % Nb articles %
09 : 00 09 : 15 12 0,26 42 0,07
09 : 15 09 : 30 33 0,71 421 0,73
09 : 30 09 :45 40 0,86 564 0,98
09 : 45 10 : 00 43 0,93 481 0,84
10 : 00 10 : 15 46 0,99 737 1,28
10 : 15 10 : 30 62 1,34 769 1,34
10 : 30 10 : 45 83 1,79 958 1,67
10 : 45 11 : 00 66 1,43 978 1,70
11 : 00 11 : 15 70 1,51 887 1,54
11 : 15 11 : 30 93 2,01 1 337 2,33
11 : 30 11 : 45 107 2,31 1 360 2,37
11  :45 12 : 00 90 1,94 1 431 2,49
12 : 00 12 : 15 100 2,16 1 450 2,52
12 : 15 12 : 30 112 2,42 1 637 2,85
12 : 30 12 : 45 90 1,94 1 520 2,64
12 : 45 13 : 00 96 2,07 1 552 2,70
13 : 00 13 : 15 103 2,22 1 522 2,65
13 : 15 13 : 30 79 1,71 1 115 1,94
13 : 30 13 : 45 72 1,56 1 006 1,75
13 : 45 14 : 00 73 1,58 896 1,56
14 : 00 14 : 15 77 1,66 926 1,61
14 : 15 14 : 30 90 1,94 1 302 2,27
14 : 30 14 : 45 79 1,71 1 074 1,87
14 : 45 15 : 00 73 1,58 1 123 1,95
15 : 00 15 : 15 94 2,03 1 327 2,31
15 : 15 15 : 30 71 1,53 1 218 2,12
15 : 30 15 : 45 83 1,79 1 162 2,02
15 : 45 16 : 00 93 2,01 1 263 2,20
16 : 00 16 : 15 109 2,35 1 266 2,20
16 : 15 16 : 30 107 2,31 1 264 2,20
16 : 30 16 : 45 104 2,25 1 152 2,00
16 : 45 17 : 00 109 2,35 1 206 2,10
17 : 00 17 : 15 101 2,18 1 402 2,44
17 : 15 17 : 30 117 2,53 1 299 2,26
17 : 30 17 : 45 126 2,72 1 563 2,72
17 : 45 18 : 00 120 2,59 1 637 2,85
18 : 00 18 : 15 115 2,48  1 474 2,56
18 : 15 18 : 30 127 2,74 1 574 2,74
18 : 30 18 : 45 116 2,51 1 577 2,74
18 : 45 19 : 00 120 2,59 1 485 2,58
19 : 00 19 : 15 116 2,51 1 254 2,18
19 : 15 19 : 30 130 2,81 1 450 2,52
19 : 30 19 : 45 107 2,31 1 222 2,13
19 : 45 20 : 00 114 2,46 1 248 2,17
20 : 00 20 : 15 112 2,42 1 196 2,08
20 : 15 20 : 30 100 2,16 944 1,64
20 : 30 20 : 45 93 2,01 819 1,42
20 : 45 21 : 00 80 1,73 532 0,93
21 : 00 21 : 15 81 1,75 550 0,96
21 : 15 21 : 30 73 1,58 450 0,78
21 : 30 21 : 45 51 1,10 356 0,62
21 : 45 22 : 00 62 1,34 391 0,68
22 : 00 22 : 15 10 0,22 113 0,20
TOTAL 4630 100,00 57 482 100,00
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Dossier documentaire
Document 10 :  CA mensuels salade en sachet février 2010-mars 2011.xls
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Dossier documentaire
Document 14 :  Plan de l ivraison 2011.ppt
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Dossier documentaire
Document 16 :  Planning de présence des équipiers de commerce du rayon 
Fruits et  Légumes Voltaire.xls
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Dossier documentaire
Document 17 :  Consignes de réimplantation du segment de la salade en 
sachet du magasin Voltaire.doc
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Annexes
Annexe 1 :  Nombre optimal de frontales

Taux de TVA en vigueur : 5,5 %
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Annexe 2 :  Simulateur d’implantation.xls
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Concours général des métiers Commerce - session 2011 - 2e partie d’épreuve 

Entretien avec le jury

 

N° Questions

1 Quelle analyse faites-vous de votre prestation ?

2 Quelle est la problématique du rayon que vous avez traitée ?

3 Précisez votre fonction dans le magasin SIMPLY MARKET

4 Que constatez-vous quant à l’état marchand du rayon  4ème gamme ?

5 Citez les spécificités de la clientèle du point de vente

6 Que pensez-vous de l’implantation de l’offre dans le magasin SIMPLY MARKET Voltaire ?

7 Quelle progression  de chiffre d’affaires peut-on attendre en limitant les ruptures des salades en sachet ?

8 Quelles sont les contraintes de gestion du rayon ?

9 Comment contrôler le maintien de l’attractivité du rayon Fruits et Légumes ?

10 Quels moyens humains seraient mobilisables pour limiter les ruptures ?

11 Quel est l’objectif de cette réimplantation ?

12 Quels éléments fournis sur le plan du magasin permettent de déterminer le linéaire développé ?

13 Combien de références de salades avez-vous relevé ?

14 Précisez la formule de calcul de l’indice de sensibilité.

15 Quelles sont les conséquences d’un indice de sensibilité > ou < à 1 ?

16 Quelles sont les consignes de réimplantation du rayon ? 

17 Quelles sont vos propositions en matière de réimplantation ?

18 Quelle est la principale difficulté du sujet ?

19 Dans quelle(s) unité(s) commerciale(s) avez-vous effectué votre formation professionnelle ?

20 Quels outils informatiques avez-vous utilisés durant votre formation ? 

21 Que ferez-vous après le bac pro ?
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