[image: ][image: ]






·  (
Rédiger un SMS commercial est un exercice particulièrement difficile du fait que l’émetteur est limité en nombre de caractère. Il doit donc faire preuve d’un esprit de synthèse et d’efficacité dans le message délivré, qui peut se présenter ainsi :
Une offre (Que proposez-vous ? Qui êtes-vous ?) [100 à 120 caractères]
Un lien de contact (tel, www...) [20 caractères]
La mention « STOP SMS au 06XXXXXXXX » [20 caractères]
Attention, il s’agit d’un SMS à caractère commercial et non amical, il faut donc veiller à respecter une certaine forme et éviter d’employer trop d’abréviations !
) (
TD : 
Elaborer
 une strat
é
gie de communication de crise
)  Formation concernée : Classe de Terminale Sciences et Technologie du Management et de la Gestion Spécialité Mercatique (STMG)
·   Matière : Mercatique
·   Activité : méthodologie « Question de Gestion Relative à une Problématique de Gestion » (QRPG)
·   Notions : GRC, SIM, programmes de fidélisation, mercatique relationnelle
·   Capacités à travailler : Extrait du BO.
L’élève doit être capable :
· de raisonner en confrontant ses connaissances générales en gestion à des situations d’organisation
· d’examiner les conditions de transfert des méthodes, des techniques et des outils mobilisés, à d’autres contextes organisationnels
· de rédiger une réponse synthétique, cohérente et argumentée

·   Sujets en lien avec le cas Oxabike :
· Les technologies de l’information et de la communication sont-elles incontournables dans la gestion de la relation client ?
Ou
· La communication subie par l’entreprise doit-elle être perçue comme une opportunité ?
Ou
· Une gamme étendue est-elle un gage de performance commerciale pour une entreprise ?
Ou
· Une entreprise doit-elle recourir aux programmes de fidélité pour fidéliser ses clients ?
Ou
· …




LA QUESTION RELATIVE À UNE PROBLÉMATIQUE DE GESTION - 
2ème SOUS-PARTIE DE L’ÉPREUVE DE SPECIALITÉ
L’épreuve écrite de mercatique se compose de 2 sous-parties :
· Dans la première sous-partie, le candidat (VOUS) doit, à partir de ses connaissances et de la documentation fournie, proposer des solutions aux problèmes posés, en tant compte des annexes et des contraintes définies dans le sujet.
Cette partie comporte une quinzaine de questions et devrait idéalement être traitée en 3 heures puisqu’elle compte pour environ les ¾ de la note globale.

· Dans la deuxième sous-partie, le candidat (Toujours VOUS) doit répondre à une question relative à une problématique de gestion en lien avec les situations et les thèmes du programme de mercatique abordés dans la première sous-partie.
Cette partie est formulée en une question à laquelle il conviendra de répondre en 1 heure environ puisqu’elle compte pour environ ¼ de la note. Votre réponse devra être synthétique (1 à 2 pages maximum).




CONSEILS POUR LA QRPG :
Il s’agit d’un travail difficile, qui arrive au bout de 3 heures de réflexions intenses en mercatique. Il ne faut pas se démobiliser. En vous entraînant tout au long de l’année, vous allez mieux comprendre ce qui est attendu et vous serez plus performant le jour J.
Que va évaluer le correcteur ?
Si le candidat (encore VOUS) est capable :
· De raisonner en confrontant ses connaissances générales en gestion à des situations d’organisation
· D’examiner les conditions de transfert des méthodes, des techniques et des outils mobilisés, à d’autres contextes organisationnels
· De rédiger une réponse synthétique, cohérente et argumentée.



MÉTHODOLOGIE
Pour réussir la QRPG, il convient d’organiser son travail. Procédez selon la méthodologie proposée vous aidera :
	QRPG :
	Écrire ici la QRPG

	Soulignez les mots clés de la question 

	Au brouillon, définissez ces mots clés afin de bien cerner le sujet :





	Phase 1 : Au brouillon, notez toutes les idées qui vous viennent à l’esprit autour de cette problématique, en rapport avec la première sous-partie et à partir de vos connaissances personnelles, de préférence sous forme de schéma.



























	Phase 2 : Au brouillon, en utilisant plusieurs couleurs, essayez de regrouper vos idées (idées qui se ressemblent, qui s’opposent, exemples…) et hiérarchisez-les. Vous pouvez aussi décider de supprimer certaines idées qui ne vous semblent pas pertinentes.

	Phase 3 : au brouillon, organisez vos idées en les hiérarchisant :


	Idée n°1 :
	

	Explication de cette idée :
	

	Exemple pour illustrer cette idée :
	

	Idée n°2 :
	

	Explication de cette idée :
	

	Exemple pour illustrer cette idée :
	

	
	

	Idée n°3 :
	

	Explication de cette idée :
	

	Exemple pour illustrer cette idée :
	

	
	

	Idée n°4 :
	

	Explication de cette idée :
	

	Exemple pour illustrer cette idée :
	

	Maintenant que vous avez vos idées, il convient de rédiger votre travail en une à deux pages.

	

	Vous pouvez commencer par une petite introduction au sujet.

Elle n’est pas obligatoire mais permet de structurer votre raisonnement.
	Rédigez ici votre introduction. Vous n’aurez plus qu’à la recopier au propre.
Rappel : vous n’avez qu’une à deux pages pour rédiger votre travail. Votre introduction, si vous choisissez d’en faire une, doit donc être courte et pertinente.

	Idéalement, pensez à conclure pour apporter une solution à la question posée. 
	Rédigez ici votre conclusion à partir de l’ensemble de vos idées. Vous n’aurez plus qu’à la recopier au propre et ne serez pas pressé par le temps à la fin de l’exercice.
La conclusion permet d’apporter une réponse finale à la question posée. Vous pouvez d’ailleurs y donner votre avis.

	

	Rédigez vos idées directement sur votre copie.
Pensez à faire des paragraphes pour chaque idée.

	

	N’oubliez pas de vous relire pour vous assurer de la cohérence de votre travail et traquer les fautes d’orthographe.
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