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QG 8 : La mercatique durable est-elle 
un mythe ou une réalité?
1. Comment définir l’éco-consommateur ?
· C’est un consommateur qui cherche à faire des économies
· C’est un consommateur qui recherche une consommation compatible avec un développement durable

· C’est un consommateur qui tolère l’éco-blanchiment
2. La mercatique durable peut se retrouver :

· Dans le marchéage

· Dans la fidélisation

· Dans la distribution

· Dans les labels de qualité

3. Quels facteurs peuvent pousser une entreprise à s’engager dans une stratégie de mercatique durable ?

· Les lois

· La demande des consommateurs

· Les actions de la concurrence

· La volonté de faire des économies

· Sa culture, ses valeurs

4. La valeur étendue d’un produit se base sur :

· Sa valeur d’usage

· Ses procédés de fabrication

· Sa gestion en tant que déchet

· Le taux de TVA

· Sa marge commerciale

· Son transport

5. Comment caractériser la stratégie de Velib’, Autolib’ ou encore 1robepour1soir.com, dont l’activité consiste à vendre l’usage d’un produit (vélo, voiture ou robe) plutôt que le produit lui-même.

· L’éco-conception

· L’éco-blanchiment
· L’économie de la fonctionnalité

· La qualité via des labels
6. Comment qualifier la démarche de la marque de running Brooks pour sa chaussure Green Silence ?
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· La qualité

· La démarche mercatique

· L’éco-conception

· L’éco-blanchiment

Source : https://www.consoglobe.com/brooks-green-silence-la-basket-qui-allege-son-empreinte-ecologique-cg

7. Les labels du développement durable ont pour but :

· D’induire le consommateur en erreur
· De rendre la démarche d’une entreprise plus visible aux yeux des consommateurs

· De se différencier de la concurrence

· D’accroître sa valeur perçue

8. Comment qualifier l’action d’une entreprise qui se contenterait de changer la couleurs de ses emballages en vert pour donner à ses produits une image durable ?

· Eco-conception

· Eco-blanchiment

· Economie de la fonctionnalité

· Mercatique durable
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Green Silence, la chaussure de running éco-congue

Elle contient 75 % de produits recyclés
comme du tissus de canapé, des vieux
CD, des capsules de bouteilles... et les
lacets sont 100 % recyclés.

Sa semelle est produite a base de
sable et non de pétrole

Les colorants toxiques ont été
remplacés par une teinture a base de
soja

La colle utilisée pour I'assemblage est
abase d'eau

La production est optimisée pour
éviter le gaspillage ; ainsi le procédé

de production de la semelle intermédiaire baptisé le CMP (Compression Molded Preform)
la méthode traditionnelle. Dans les
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Lidée simple et révolutionnaire d'un
09:29  étudiant pour alléger les machines &
laver

i Des millions d'oeufs contaminés au
Fipronil, un insecticide toxique

3j Hyperloop One : le ‘train du futur' testé
] avec succés

Pétrole en Amazonie : qui paiera le
3 milliard de dollars pour les terres
indigénes souillées ?

3j Canicule des prochains jours : et
) biemstsoc?
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