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QG 6 : Une entreprise doit-elle nécessairement faire de la publicité ?
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1. Identifiez l’objet de cette communication :

· L’entreprise
· La marque

· Le produit
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2. Identifiez l’objectif principal de cette communication :

· Objectif cognitif

· Objectif conatif
· Objectif affectif
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3. Caractérisez la communication de Milka à travers cette opération :

· Mercatique directe

· Promotion des ventes

· Communication événementielle

4. Quel nom donne-t-on à la technique qui permet d’amplifier le bouche à oreille en utilisant la puissance d’Internet ?

· La communication événementielle
· Les réseaux sociaux
· La communication de crise
· La mercatique virale

5. Quel nom donne-t-on à la communication qui consiste à gérer des événements imprévus ?

· La communication événementielle
· Les réseaux sociaux
· La communication de crise

· La mercatique virale
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En soutenant la candidature de Paris pour les Jeux Olympiques de 2024, quel moyen de communication utilisent la MAIF, Orange et Vivendi ?

· Les nouveaux médias

· Le parrainage

· La promotion des ventes

· La mercatique directe

7. Quels acteurs sont susceptibles de communiquer sur une entreprise, ses produits, ses marques ?

· Uniquement l’entreprise elle-même

· Les consommateurs

· La presse

· Les concurrents

· Les prescripteurs

8. L’entreprise E souhaite communiquer dans la presse. Son objectif est d’accroître sa notoriété auprès des 20-30 ans. Elle hésite entre 3 supports. Lequel lui conseillez-vous ?

	
	Audience totale
	% de 20-30 ans
	Coût

	Support A
	2 000 000
	50 %
	12 000 €

	Support B
	3 000 000
	30 %
	14 000 €

	Support C
	1 500 000
	70 %
	12 000 €


· Support A

· Support B

· Support C
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