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QG 1 : Le consommateur est-il toujours rationnel dans ses choix ?
1. Nous sommes en pleine canicule. Océane a très soif. Elle passe devant un distributeur et s’achète une bouteille d’eau fraîche. Identifiez la composante de la valeur perçue la plus présente ici.

· Valeur d’usage

· Valeur de signe

· Valeur hédonique
2. De quel type d’achat s’agit-il ?

· Achat routinier

· Achat impulsif

· Achat réfléchi

3. Comment peut-on qualifier le fait de faire la queue aux cabines d’essayage pour essayer des vêtements ?

· Coût monétaire

· Coût psychologique

· Coût de transaction
4. Comment expliquer la satisfaction d’un individu ?

· En mettant en relation valeur perçue et coûts engagés

· En évaluant la durée du processus d’achat
· En analysant ses freins à l’achat

5. Combien de phases comporte l’expérience de consommation ?

· 2 : l’achat et la consommation

· 3 : l’anticipation, l’achat et la consommation
· 4 : l’anticipation, l’achat, la consommation et le souvenir
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