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¢ Matiere : Mercatique

e Théme : Mercatique et marchés (terminale)

¢ Question de gestion : La mercatique cherche-t-elle a répondre
aux besoins des consommateurs ou a les influencer ?

¢ Notions : Méthode des moindres carrés

¢ Contexte et finalités : La connaissance du marché passe par sa
mesure a partir de varialbles diverses

¢ Pré-requis et transversalité : CA, calcul du taux de variation

¢ TIC : possibilité d'utiliser un tableur type Excel

¢ Prolongements possibles : -
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Problématique : Compte tenu de l’évolution de son chiffre d’affaires ou de ses ventes, comment une entreprise peut-elle prévoir la future demande ? Comment cette prévision pourra être relativisée ?
I. La prévision par application d’un taux de variation
· DÉFINITION : Cette méthode consiste à appliquer un taux d’évolution prévisionnel pour déterminer les ventes futures
· COMMENT SE CALCULE-T-IL ? : 
 Ventes de l’année N x (1+ taux d’évolution prévisionnel/100)

· APPLICATION : 
L’entreprise « Easy-Rider » a vendu 70 trottinettes en 2014. Les gérants prévoient une augmentation de 12 % de leur chiffre d’affaires en 2015 suite au lancement d’un nouveau modèle Blunt. 

1° Combien de trottinettes doivent être vendues en 2015 ?
II. La prévision par la méthode des moindres carrés

· PRINCIPE DE CETTE MÉTHODE : Si l’on fait un graphique sur lequel apparaissent les années et les ventes réalisées, on peut dessiner une droite et la projeter sur les années futures, mais cela n’est pas exact
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La méthode des moindres carrés va nous permettre de calculer de façon plus juste les ventes futures.

La méthode consiste à déterminer l’équation de la droite d’ajustement linéaire, de la forme y=ax+b, passant le plus près possible de tous les points (variables étudiées : ventes en volume, chiffre d’affaires…)

· COMMENT SE CALCULE-T-IL ? : 
Présentation par la réalisation d’un exemple : Un commercial de chez Haribo a réalisé les ventes suivantes auprès des supermarchés de son secteur au cours des années 2009 à 2014 (en milliers d’euros)

	Années 
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	CA 
	100
	122
	127
	108
	132
	125
	?


1re étape : remplacer les années par des rangs pour faciliter les calculs

	Années 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	CA 
	100
	122
	127
	108
	132
	125
	?


2e étape : déterminer les variables x et y

· x représente les années

· y représente les ventes

	Années = x
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	CA = y
	100
	122
	127
	108
	132
	125
	?


3e étape : déterminer l’équation de la droite d’ajustement linéaire, de la forme y=ax+b

Avec a et b selon le calcul ci-dessous



a = Σ [(xi — (X) (yi —((Y)]
et    
  b = (Y — a(X
              Σ (xi — X)²

(X = Σ xi


et 
  (Y = Σ yi
          n



       
            n

Pour faciliter ces calculs, on utilise un tableau. Les calculatrices graphiques permettent également d’obtenir un résultat rapide.

	Années
	xi
	yi
	(X
	(Y
	xi - (X
	yi — (Y
	(xi — (X) (yi — (Y)
	(xi — (X)²

	2007
	
	
	
	
	
	
	
	

	2008
	
	
	
	
	
	
	
	

	2009
	
	
	
	
	
	
	
	

	2010
	
	
	
	
	
	
	
	

	2011
	
	
	
	
	
	
	
	

	2012
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	



a = 


b = 

y = ax + b = 

Compléter ce tableau pour trouver l’équation de la droite d’ajustement linéaire

4e étape : établir la prévision

Il suffit de remplacer x par le rang de l’année cherchée (7 pour l’année 2013)

Donc y = 3,9 x +105,4

Y7= 132,7

Les ventes prévisionnelles de bonbons du commercial de chez Haribo s’élèveront à 132,7 milliers d’euros
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La société Zynga est une société de jeux web sur réseaux sociaux (jeux City ville, Farm ville, Castel ville, Empires et Alliés…) vous disposez de son CA sur les 5 dernières années (chiffres fictifs).
	Années
	Chiffre d’affaires en millions d’Euros

	2010
	400

	2011
	370

	2012
	330

	2013
	380

	2014
	420


1° Réalisez une prévision du CA de la société Zynga pour l’année 2015 par la méthode des moindres carrés. Vous réaliserez vos calculs sous Excel
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ENTRAINEMENT 1
D’après les annales du baccalauréat de mercatique – juin 2014
C’est au début des années 1930 que Jude Delisle se lance dans les affaires. D’abord de dimension artisanale, son entreprise de produits frais prend de l’envergure avec la construction de l’usine de Boucherville, en 1968. Aujourd’hui, Danone a atteint sa pleine maturité et a su développer des valeurs distinctives qui l’aident à réaliser un rendement de haut niveau et à atteindre l’excellence. 
La marque Bio est lancée en 1987 en France. Suite à une directive européenne de 1991 qui règlemente la mention « biologique » et interdit toute référence à cette agriculture aux produits qui n’en sont pas issus, Bio change de nom et devient Activia. 
Travail à faire : 

1. Prévoyez les ventes pour 2014 et montrez les limites de cette prévision. (utilisez la méthode des moindres carrés et par l’application du taux de variation global)
Informations sur le chiffre d’affaires Activia (en millions d’euros) (source interne)

	Années 
	2009 
	2010 
	2011 
	2012 
	2013 

	Chiffre d’affaires 
	14 982 
	17 010 
	19 318 
	21 733 
	25 645 

	Taux d’évolution 
	– 1,56 %* 
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NB : (X = moyenne des Xi
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A vous de jouer !











Ai-je acquis la FO#5 ?
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