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Matiére : mercatique

Théme : Mercatique et marchés

Question de gestion : Une entreprise doit-elle
nécessairement faire de la publicité ?

Notions : sensibilité-prix

N
Contexte et finalités : Analyser la pertinence et la

complémentarité des moyens utilisés au regard de la cible

et des objectifs visés.
J

Pré-requis et transversalité : audience utile, colit au
contact utile

TIC : possibilité d'automatiser les calculs dans un tableur.

Prolongements possibles : -
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Problématique : Les coûts engagés par les entreprises pour communiquer sont élevés. Comment choisir un support de communication ? Comment être sûr que celui-ci aura un impact sur la cible et permettra de se faire connaître et de déclencher des ventes ?

I. Audience totale et audience utile
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Audience totale : nombre de personnes en contact avec le support – ex : toutes les personnes qui regardent M6 pendant le match France – Albanie de l’Euro
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Audience utile : nombre de personnes en contact avec le support et qui appartiennent à la cible 




EXEMPLE : 
Votre société commercialise une nouvelle boisson énergisante. Pour faire connaître votre produit vous souhaitez faire passer une publicité de 30 secondes sur NRJ pendant l’émission du 6/9.

· La cible de votre produit correspond aux jeunes âgés de 18 à 25 ans

· Le nombre d’auditeurs de l’émission est de 3 500 000

· Le nombre de jeunes de 18-25 ans écoutant le 6/9 est de 68%

1. Déterminez l’audience totale de l’émission.
2. Déterminez l’audience utile pour votre entreprise.
II. Coût au contact utile

· Coût au contact utile : il chiffre le coût d’une campagne pour toucher une personne de la cible.

EXEMPLE :

· Le prix d’une publicité de 30 secondes pendant le 6/9 est de 14 500€

3. Déterminez le coût au contact utile.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



ENTRAINEMENT : d’après un sujet de second tour du baccalauréat 2014

Précisez le support de communication le plus pertinent à utiliser au regard de l’objectif que Procter & Gamble s’est fixé.

ANNEXE : Procter & Gamble souhaite enrichir sa campagne de communication afin d’accroître davantage sa notoriété. Elle envisage d’utiliser le média presse et a recueilli les éléments suivants :

	
	Coût d’une 
double page
	Audience totale
	% de lecteurs correspondant 

à la cible visée

	Support 1
	210 000 €
	1 450 000
	80 %

	Support 2
	200 000 €
	1 700 000
	65 %

	Support 3
	130 000 €
	500 000
	50 %


Source interne







Ai-je acquis la FO#11 ?
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