Thème 1 Chapitre 1.1												BTS CCST
Thème 1 : Animation de l’équipe et du point de vente
Chapitre 1.1 Contribution au recrutement, à l’intégration et la formation des membres de l’équipe commerciale

TD n°2 : Accueillir et intégrer le nouveau collaborateur
Le nouveau collaborateur doit prochainement intégrer l’entreprise. La DRH vous remet le plan d’intégration habituellement utilisé dans l’entreprise. Vous recueillez des témoignages de collaborateurs récemment recrutés dans le magasin.
Document 1
Plan d’intégration du nouvel arrivant
	Service de rattachement :

	Nouveau salarié
Nom :
Prénom :
Fonction(s) :
Date d’entrée :
	La Marquise




	 
	Durée estimée
	Responsable d’action
	Date de réalisation

	Formalités administratives

	→ Accueil
	2 h
	Manager
	 

	→ Contrat de travail
	
	
	

	→ Règlement intérieur
	
	
	

	→ Documents administratifs du salarié
	
	
	

	→ Réception du matériel et des équipements
	
	
	

	→ Remise du livret d’accueil
	
	
	

	Prise de fonction

	→ Présentation de la fonction, des missions
	2 h
	Manager
	 

	→ Présentation de l’équipe, du service
	
	
	

	Formation au poste

	→ Présentation des missions
	2 h
	Manager
	 

	→ Formation aux logiciels
	
	
	












1. Document 2
2. Recueil de témoignages auprès de 3 salariés récemment arrivés
[image: ]

1. Quelles sont les difficultés rencontrées par les nouveaux entrants ?
2. Proposez un nouveau plan d’intégration avec les étapes importantes, leurs durées, et les responsables d’action qui vous semblent pertinents.
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« Mon arrivée ne sest pas rs bicn passéc.
Tai tout de suite & immergee dans mon poste |
essaye de faire de mon micux mais i souent di me.
débrouiferscule. ' di tout découvrirpar mas.méme
Tocaux, procédure, personnes...car le manager naval

pos assez de temps & m'aceorder. »

Guillaume
« Mon intégration s'est lutit bien passée,
manizre informelle

i cu de a chance qu'une de mes collégucs it bien,
vouls miaccompagner les premidres semaincs quand
el avaitun peu de temps libre. Elle mis préscnté toute
ion du magasin e son fonctionnement. Cela

s détre apidement eficace )

s de

Mathicu
«Pourma part i mis vraiment longtemps  étre
opérationnel. L'aide d'un tutear miaurait rendu
service cartous les vendeurs étaient rés occupés
et mavaientpastellement e temps A misccorder »





