1 CCST       Technologie Industrielle

Présentation de produit : Cahier des charges
Vous travaillez en tant que responsable commercial(e) chez un distributeur de matériels techniques. Votre entreprise désire ajouter à son offre un nouveau produit (c’est le produit qui vous est proposé ici).
Votre patron vous demande de présenter ce nouveau produit à l’équipe commerciale, afin qu’ils comprennent toutes les finalités du produit et en leur donnant des outils d’aide à la vente.
Cahier des charges :

· Faites une introduction, sans parler de l’entreprise qui conçoit et fabrique ce produit (simplement citez son nom).
· Présentez le produit technique :

· Ses usages avec les clients possibles

· Sa description

· Sa fonction principale (en utilisant un tableau Fonction-Critères-Niveaux)

· Son fonctionnement si possible
· Les problématiques de mise en place du produit (raccordements, encombrement, formation utilisateur …)

· Son utilisation

· Proposez un plan de découverte

· Proposez 4 arguments (les plus efficaces) que l’on pourrait utiliser (2 concernant un utilisateur et 2 concernant un patron), sous forme de CAP ou non.
· Utilisez un diaporama

· Dupliquez votre diaporama en extension PDF, ainsi vous arrivez avec deux fichiers au cas où le diaporama Power Point ne fonctionne pas comme vous voulez …

· Numérotez vos diapositives

Vous avez sur le réseau « dossiers en consultation », toutes les images de la plaquette ainsi que autres éléments pour votre travail.

· Vous devez nommer votre fichier suivant le modèle suivant : « NOM Prénom - nom du produit ».

Oral :
· Peu importe la durée dans la mesure où votre exposé est complet. C’est la qualité qui compte.
· Réfléchissez bien à l’ordonnancement des éléments à présenter (ex : Comment un public peut bien comprendre les subtilités techniques s’il ne sait pas au départ la fonction principale du produit…).
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Vous pouvez vous munir d’une fiche afin d’être rassuré et d’éviter les « blancs » en cas de trou de mémoire.
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