FICHE DE MODIFICATION DES PARAMETRES A REMPLIR PAR LA COMMISSION D’INTERROGATION

====================================

Pour préparer la simulation, le candidat tiendra compte des informations ci-dessous :

Système de chauffage SOVELOR
Cas N°2
	PARAMÈTRES MODIFIÉS

ATTENTION : toutes les cases ne sont pas obligatoirement remplies

	LE CONTEXTE GENERAL

DE LA RELATION
	Les collectivités locales offrent parfois des potentiels de ventes intéressants.

	LES ACTEURS

(contexte situationnel de la relation, place dans le circuit de décision)
	
VOUS : Vous êtes nouvellement embauché chez CIE (Carmoine Industrie Equipement) depuis deux mois en qualité de Technico-commercial itinérant. CIE, situé dans la zone industrielle du Sud-Est à Chantepie (35) est un distributeur de matériels et d’équipement auprès de l’industrie et des garages automobiles. Pour d’autres équipements tel que le chauffage par exemple, CIE cible aussi les collectivités locales.

L’AUTRE : Mr (ou Mme) Deshoux, responsable technique de la mairie de Combourg (35).
http://www.combourg.com
CIE n’a jamais travaillé avec la mairie de Combourg
Après un publipostage, Il (ou elle) vous a rappelé et vous avez donc pris RdV.



	L’OBJET

(produit, services, degré de complexité…)
	Négocier une solution de chauffage

	LE DEROULEMENT
	Sur RdV fixé ce jour à la mairie de Combourg avec Mr (ou Mme) Deshoux.

	LE CONTEXTE

TECHNIQUE
	Le problème concerne le chauffage d’un marabout (grande tente) achetée récemment pour certains événementiels (exposition temporaire, marché de Noël…). La mairie manque de salles publiques par rapport à la demande (grand nombre d’associations).
Vous venez au rendez vous avec votre ordinateur portable muni du fichier Excel (détermination de puissance et de débit), ainsi que la documentation des gammes IRC et EC.


	LA SOLUTION

TECHNIQUE
	Adaptée au besoin du client

	DELIMITATION DE LA SEQUENCE A SIMULER
	De la prise de contact à l’offre technico-commerciale.


Nombre d’annexes : 1 + 2 extraits du catalogue (gamme IRC & EC)
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ANNEXE DU VENDEUR
La gamme IRC (Chauffage radiants infrarouges électriques)

	Type
	IRC 2002 (*)
	IRC 2000 (*)
	IRC 2000 IP
	IRC 3000 L

	Type d’émetteur
	Lampe halogène à quartz

	Puissance calorifique maxi
	W
	2000
	2000
	2000
	3000

	
	Kcal/H
	1720
	1720
	1720
	2580

	Alimentation électrique
	V/Hz
	230/50
	230/50
	230/50
	230/50

	Intensité maxi
	A
	8,7
	8,7
	8,7
	13

	Hauteur d’installation
	M
	2,5 à 3,5
	2,5 à 3,5
	2,5 à 3,5
	3 à 4

	Dimensions L x l x H
	mm
	415 x 200 x 185
	380 x 160 x 120
	500 x 119 x 112
	760 x 160 x 120

	Indice de protection
	
	-
	-
	IP55
	-

	Poids à vide
	Kg
	17
	20,4
	25
	25

	Prix
	€ HT
	222
	298
	342
	540


(*) Différence entre les générateurs 2002 et 2000 : La surface chauffée est plus grande pour le 2002, mais en contrepartie la puissance calorifique par M² sera plus faible.
Accessoires (prix HT):

	Lampe halogène de rechange 1500 W pour IRC 3000 L  
	118 €
	Thermostat d’ambiance
	55

	Lampe halogène de rechange 2000 W pour IRC 2000
	124 €
	Horloge 7 jours
	223

	Lampe halogène de rechange 2000 W pour IRC 2002
	95 €
	Minuterie 0/6 ou 0/12 H
	213

	Lampe halogène de rechange 2000 W pour IRC 2000 IP
	149 €
	Détecteur de présence
	120



Gamme EC (Chauffage air pulsé mobile au fuel)

	Type
	EC 22
	EC 32
	EC 55
	EC 85
	EC 110

	Puissance calorifique maxi
	KW
	22
	32
	55
	85
	110

	
	Kcal/H
	18 900
	27 500
	47 300
	73 100
	94.600

	Carburant
	Type
	Fuel ou Gasoil

	Débit d’air (à 70°C)
	M3/H
	650
	1 370
	2 975
	5 117
	5.500

	Capacité réservoir
	L
	42
	42
	65
	105
	5 500

	Consommation fuel maxi
	Kg/H
	1,85
	2,70
	4,64
	7,17
	6,33/9,28 (*)

	Alimentation électrique
	V/Hz
	230/50
	230/50
	230/50
	230/50
	230/50

	Puissance électrique
	W
	300
	370
	850
	1 140
	1 820

	Dimensions L x l x H
	mm
	1075 x 440 x 615
	1215 x 440 x 670
	1435 x 555 x 940
	1740 x 690 x 1025
	1918 x 731 x 1220

	Poids à vide
	Kg
	20
	25
	38
	58
	86

	Prix
	€ HT
	1 045
	1 325
	1 865
	2 175
	2 965


(*) En petite/grande allure

Accessoires  (prix HT):

	Thermostat d’ambiance
	55
	Horloge 7 jours
	223
	Minuterie 0/6 ou 0/12 H
	213

	Eléments de cheminées (kit tuyaux+coude) (*) Prix au mètre (de hauteur de plafond)
	36

	Gaines de soufflage souples - longueur 6 mètres - (sauf EC 22) (**)

	Ø 200

Pour EC 32
	244
	Ø 300

Pour EC 55
	360
	Ø 400

Pour EC 85
	443
	Ø 500

Pour EC 110
	523

	Départ de soufflage 2 sorties (pour Ø 400 et Ø 500 uniquement)

	Ø 400
	418
	Ø 500
	455


(*)   Le branchement se fera directement sur la cheminée au niveau de la couverture.

(**) L’air chaud peut sortir directement du générateur ou bien être amené plus loin par une gaine souple.

CONDITIONS DE VENTE :


Garantie : 1 an pièces et main d’œuvre. SAV assuré par les techniciens de l’Entreprise.


Conditions de paiement : 30% à la livraison. Solde à 60 jours fin de mois. Escompte de paiement de 1% en cas de règlement comptant.


Une remise maximale de 8% sur le montant total de l’offre, options comprises, peut-être consentie.


Délai de livraison : 2 semaines


Frais de livraison : Forfait de 35 €
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