ANNEXE VIII
BTS COMMUNICATION – SESSION 2017
Épreuve E4 - RELATIONS COMMERCIALES

Grille d’évaluation  CCF – Situation A
À l’usage de la commission d’interrogation (non communicable aux candidats)

Nom, Prénom du candidat : ………………………………………………………………………

N° d’inscription : …………………………………………………………………………………..

Date : ……………………………………………………………………………………………….
	Conseiller et vendre

	Critères d’évaluation
	Très

satisfaisant
	Satisfaisant
	Insuffisant
	Très

insuffisant

	Pertinence, fiabilité et cohérence des outils
	
	
	
	

	Cohérence et pertinence du plan de prospection
	
	
	
	

	Efficacité de la prospection
	
	
	
	

	Réussite du contact
	
	
	
	

	Pertinence de la proposition commerciale
	
	
	
	

	Rigueur de la préparation
	
	
	
	

	Qualité et efficacité de la présentation de l’annonceur
	
	
	
	

	Degré de concrétisation et qualité de l’accord obtenu
	
	
	
	

	Fiabilité dans le suivi
	
	
	
	

	Instaurer et entretenir des relations durables avec les prestataires

	Critères d’évaluation
	Très

satisfaisant
	Satisfaisant
	Insuffisant
	Très

insuffisant

	Pertinence de la sélection des prestataires
	
	
	
	

	Qualité de l’accord négocié
	
	
	
	



Commentaires



ANNEXE IX
BTS COMMUNICATION – SESSION 2017
Épreuve E4 - RELATIONS COMMERCIALES

Grille d’évaluation  CCF – Situation B
À l’usage de la commission d’interrogation (non communicable aux candidats)

Nom, Prénom du candidat : ………………………………………………………………………

N° d’inscription : …………………………………………………………………………………..

Date : ……………………………………………………………………………………………….
	Critères
	Très

satisfaisant
	Satisfaisant
	Insuffisant
	Très

insuffisant

	Capacité à s’engager dans les relations commerciales
	
	
	
	

	Capacité à obtenir les résultats attendus grâce à ses compétences relationnelles
	
	
	
	

	Capacité à choisir les moyens relationnels les plus adaptés pour atteindre les objectifs fixés
	
	
	
	

	Capacité à porter un regard critique sur son parcours de formation
	
	
	
	



Commentaires


ANNEXE X

BTS COMMUNICATION– SESSION 2017
ÉPREUVE E4 RELATIONS COMMERCIALES

CCF 

Document destiné au candidat 

Nom, Prénom du candidat : ………………………………………………………………………

N° d’inscription : …………………………………………………………………………………..

Dates d’évaluation: SITUATION A…………………………… 

                                  SITUATION B…………………………….

Établissement de formation : …………………………………………………………………

SITUATION A
Appréciation globale :


SITUATION B
Appréciation globale :



NOTE E4 - CCF  PROPOSÉE : ………/20  




Note  : ……… / 12








Noms et signatures des membres de la commission :                                      























Note  : ……… / 8








Noms et signatures des membres de la commission d’interrogation :                                      























Note  : ……… / 12











Note  : ……… / 8











