C42 - C6- Réaliser une Matrice Importance-Performance sous Sphinx
La matrice importance/performance permet de mettre en perspective la satisfaction des sondés avec l’importance qu’ils accordent aux différents attributs évalués.

 Cette analyse conduit à la production d’une carte : 

Exemple 
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La carte permet la lecture suivante : 

-  les points forts: l’entreprise est jugée positivement sur des critères importants pour les répondants.

- la zone prioritaire de progrès : indique les critères importants qui sont insuffisamment bien perçus. 

- la zone blanche (ou neutre): les critères ne sont pas très bien perçus mais ils sont peu importants.

- la zone de « sur qualité »: ces critères sont bien évalués mais ils sont d’une importance moindre pour les répondants.

(  REALISER LA MATRICE IMPORTANCE-PERFORMANCE D’UN QUESTIONNAIRE 

Aide pour réaliser cette carte sous sphinx  :

Choisir :

· Stade « Traitements et Analyse » 
· Résultats
· Barre de menus, Analyser, puis Tableaux multiples 
· Tableau Importance-Performance

· Sélectionner (dans liste à gauche) les questions sur l’importance pour l’axe des X 

· Choisir ( à droite) : seconde évaluation critère par critère

· Sélectionner les questions sur la performance pour l’axe des Y

· Cliquez sur l’onglet graphique

· vous obtenez la matrice importance-performance 

·  dans option, titre : indiquez « matrice importance-performance » 

Exemple de travail Etudiant :
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Matrice  TRUFFAUT


Nous pouvons remarquer que la disponibilité des produits est un élément peu important avec une 
performance faible. Il se trouve donc dans la zone neutre de notre Matrice.


Pour les consommateurs le prix est considéré comme très important cependant sa performance n’est
pas élevée,  il se trouve donc dans la zone de progrès de la matrice .


L’ambiance du magasin, et le repérage dans le magasin constituent un critère performant pour l’UC,
cependant, il est peu importante pour le client. Ils sont donc dans la rubrique sur qualité de la 
matrice. Le Choix des produits est lui aussi très performant, mais il est peu important pour le client.


Les points forts de l’UC sont le conseil client et l’accueil du personnel qui sont très performants et 
importants. La qualité des produits constituent aussi un point fort seulement il est moins performant 
que les 2 critères précédents.


Zone de progrès


Zone Neutre


Sur qualité


Points Forts






