ACTIVITE 
ANALYSE DE L’AGENCEMENT DE VOTRE UNITE COMMERCIALE 
Cette activité a pour objectif de développer les compétences suivantes : 

- 531 Agencer la surface de vente

- 533 Assurer la qualité de l’information sur le lieu de vente

 Vous réaliserez une fiche d’activité présentant les points suivants ; voici quelques conseils pour rédiger votre fiche : 
	Points de la fiche
	Conseils

	Date, durée de l’activité
	

	Contexte de l’activité
	A relier avec les enjeux de l’agencement 

	Objectifs poursuivis


	Vos objectifs personnels sont relatifs à la couverture  des compétences visées ci-dessus
Pour l’UC, l’objectif est d’aboutir à  une analyse points forts/points à améliorer de l’agencement proposé à la clientèle.

	Méthodologie utilisée
	Recherche d’informations primaires par observation et/ou entretien avec le manager 
Méthodologie liée aux tâches  réalisées dans le domaine de l’agencement

	Moyens et techniques mis en œuvre


	Votre démarche : 
1) Identification des espaces,  de la logique de circulation du parcours client, des facteurs d’ambiance (marchandisage design), du mobilier (tables ; îlots et produits associés…)

2) Identification de l’information mise en place sur le lieu de vente : charte graphique, supports utilisés…
3) Identification des tâches que vous avez réalisées  dans le domaine relatif à l’agencement

	Résultats obtenus 

	A – Les conclusions de vos observations

1) (  L’agencement global est-il vecteur de satisfaction pour la clientèle ?  Le parcours client est-il pertinent ? Quelles modifications pourraient être apportées ? 
2) L’offre est-elle visible ? La présentation de l’offre facilite-t-elle le confort d’achat de la clientèle ? 

3) L’information sur le lieu de vente est-elle visible,  compréhensible, améliore-t-elle le confort d’achat des clients ? 
( ces conclusions  doivent permettre d’identifier des points forts et points à améliorer.
B – Les suggestions d’amélioration 
C – Bilan qualitatif des compétences développées en matière d’agencement 



En annexe, vous présenterez le  plan de masse de votre UC  avec une légende ;  les espaces seront identifiés (nommés)  et numérotés ; la logique de circulation, ainsi que la zone froide, la zone chaude seront mises en valeur.

+ Tout autre document utile (notamment  études de satisfaction, visites clients mystère, check list de relecture marchandisage …) qui pourrait nourrir vos réflexions, notamment sur les suggestions d’amélioration.

