OUTIL DE COLLECTE DES INFORMATIONS
Agencement intérieur de Carrefour

	Marchandisage d’organisation
Organiser l'unité commerciale pour maximiser son efficacité

	
	Oui/Non
	Commentaires

	Pôle accueil
	
	

	Parcours client balisé
	
	

	Répartition par univers produit 
	
	

	La largeur des allées 


	- l'allée pénétrante

- l'allée centrale

- les allées secondaires

- l'allée de caisse

	Le contenu de l’allée pénétrante (type produit présenté…)


	

	Présence de produits d'obligation dans la zone froide, lesquels ?


	
	

	Création de chaleur dans la zone froide, si oui, lesquels ?


	
	

	Type de présentation de l'offre : 


	présentation verticale :

présentation horizontale :

	Le positionnement des MDD dans les rayons


	

	Le positionnement des 1er prix dans les rayons


	

	Niveau de présentation des produits leader
	

	LES ILOTS -  Ensemble de matériels (présentoirs de mises en avant ou promotions) dans une zone du magasin sur un point de passage obligé ( zone chaude)
	
	

	Zone chaude = zone de circulation naturelle vers laquelle les clients se dirigent spontanément par réflexe droitier
	
	

	Marchandisage promotionnel - Valorisation de l’offre

	Mise en place de têtes de gondole


	Quelles techniques ?

1. L’effet de masse

2. Le mur de valeur

3. Le mixing

4. Le saisonnier

	Utilisation de PLV

· Kakemono

· Habillage tablette

· Stop rayon


	
	

	Utilisation de cross-selling (produits complémentaires) et de up-selling (produits dérivés)

	
	

	Utilisation  cross-merchandising : proposer un produit à la vente hors de son rayon habituel à coté d’un produit dont il est complémentaire. 
	
	

	Marchandisage design
Objectif de créer un design d’environnement favorable contribuant au confort d'achat et au plaisir du consommateur

	Ambiance visuelle


	
	

	Ambiance sonore


	
	

	Marketing olfactif


	
	

	Marketing tactile


	
	

	Marketing gustatif


	
	

	L'offre de services

	Les différentes caisses à la disposition des clients


	

	Présence de carte fidélité
	
	

	Possibilité d'acheter des cartes cadeaux
	
	

	Possibilité de payer en ticket restaurant
	
	

	Possibilité de payer en plusieurs fois


	
	

	Prise de commande
	
	

	Autres services 
	


