PHASE 2 : FORMULER UNE PRECONISATION
Rappel : 

	PHASE ZERO :  PHASE PREPARATOIRE
	Avant de commencer un projet, il faut un axe de travail. 2 cas : 

· Cas 1 : Votre tuteur vous confie un axe de travail et vous pouvez passer à la phase 1

· Cas 2 :  Votre tuteur ne sait pas : à partir de vos connaissances sur votre UC, de votre analyse et de votre veille commerciale, vous recherchez un axe de travail . Cet axe peut correspondre à : 

· Une faiblesse à résoudre

· Une force que l’on veut plus mettre en avant pour bénéficier d’un avantage concurrentiel 

· Une menace que l’UC veut éviter

· Une opportunité à saisir

Ex : le rayon accessoire de mon UC n’atteint pas ses objectifs
	Le cœur de mon projet porte sur : 

C43 : Développer et maintenir la clientèle de l’unité commerciale

C51 : Elaborer une offre commerciale adaptée à la clientèle

	PHASE 1 : MENER UN DIAGNOSTIC PARTIEL
	Je mène un diagnostic partiel c’est à dire qui porte sur mon axe de travail.

Ce diagnostic correspond à un ensemble d’études et d’analyses pour mieux comprendre la situation, pour analyser en profondeur mon axe de travail

Ex : Mes études devront me permettent de comprendre pourquoi mon rayon accessoire ne fonctionne pas


	C31 : Concevoir le projet

	PHASE 2 : FORMULER UNE PRECONISATION 
	Une fois mon diagnostic établi, je comprends la situation donc : 

Je formule une préconisation = solution qui répond au problème posé

Et j’analyse les répercussions humaines, financières et organisationnelles de cette préconisation
	C31 Concevoir le projet



	PHASE 3 : REFLEXION SUR LA MISE EN OEUVRE
	Comment mettre en œuvre cette préconisation ? 

· Je réfléchis aux étapes de sa mise en œuvre

· Je construits les outils nécessaires

Quels résultats ? 

J’évalue mon projet : je mets en lumière les résultats obtenus au regard des objectifs que j’avais fixés


	C32 Conduire le projet

C33 Evaluer le projet


PHASE 2 : FORMULER UNE PRECONISATION
I  - CHOISIR UNE PRECONISATION ET EVALUER SES REPERCUSSIONS
La préconisation doit être : 

1) Pertinente : est bien en lien avec le diagnostic, elle répond bien aux besoins, au problème posé en début de projet. Elle découle du diagnostic

Il faut argumenter cette préconisation : Etablir les liens entre votre préconisation et les résultats du diagnostic 

Vous hésitez entre 2 préconisations : vous pouvez utiliser un modèle d’aide à la décision en mettant en avant quelques critères de choix (cf cours de GRC)
2) Réaliste : une préconisation est réaliste si elle répond à certains critères de faisabilité propres à l’UC et le réseau auquel elle appartient. Pour juger du réalisme et de la faisabilité d’une préconisation, il est nécessaire de repérer  et d’évaluer ses répercussions : 
· Humaines : aspect quantitatif (taille équipe) et qualitatif (compétences équipes, formation)

· Financières : idée de gain/coûts liés au projet 

a. Coût pour l’entreprise : lister les différentes charges (penser au coût du travail)

b. Gain grâce à une augmentation des performances commerciales : impact sur quels indicateurs de performances ?

· Organisationnelles : (=idée de fonctionnement de l’UC) : organisation du travail (quel impact sur zoning ? TRT ? planning ? constitution d’une équipe dédiée au projet ? ) ; organisation commerciale (modification horaires d’ouvertures ? modification  agencement ?  nouveau merch ?), organisation logistiques (réception de livraison, stocks à prévoir pour animation ? ), organisation temporelle (quel délai ? quelles contraintes dans l’enchaînement des étapes  ? ) etc … 

2 niveaux : Repérer les répercussions (niveau 3 dans la boite à outil) et les évaluer (niveau 4)

3) S’inscrire dans la stratégie de l’UC ou de son réseau : la préconisation est-elle cohérence avec la stratégie du réseau et de l’UC ? 

· suppose de bien connaître la stratégie de son UC et de son réseau : résultat de votre connaissance de votre lieu de stage et de votre travail de veille réalisé dans le cadre du travail de la compétence C61

· faire ressortir quelques grands éléments de la stratégie de votre réseau et regarder si adéquation entre votre préconisation et la stratégie UC/réseau

Pertinente et réaliste : critère repris dans le niveau 3 de la boîte à outils

Préco  s’inscrivant dans la stratégie de l’UC et de son réseau : niveau 4

NB : Il est possible utiliser la grille d’O’MEARA pour effectuer une   évaluation de la qualité de votre préconisation. Cf  document ressource « Utiliser la grille d’O’MEARA pour évaluer une préconisation dans le cadre d’un projet »

II – FORMULER LA PRECO DANS UN CAHIER DES CHARGES

CF document ressource « élaborer un cahier des charges »
