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Préconisation : 
Valorisation de l’offre de produits bio et locaux du rayon fruits et légumes
A) Répercussions humaines
Pour mon projet, plusieurs membres de l’équipe étaient concernés afin de rendre possible mon challenge et ma mise en valeur de l’offre locale et bio.
	Membres de l’équipe
	Poste occupé 
	Compétences 

	Gilles 
	Manager de la zone marché 
	· Anime et gère l’équipe commerciale
· Gere tout ce qui est administratif (planning ; animation ; mise en avant…)
· Motive son équipe

	Céline
	ELS- Manager du Rayon fruits et légumes (remplaçante)
	· Commande les produits

· Met en avant les produits et promotions 

· Motive son équipe

· Mise en rayon 

	Caroline
	ELS
	· Mise en rayon 

· Met en valeur son rayon fleur 

· Commande 

	Jérémy
	ELS
	· Mise en rayon 

· Commande

	Adeline 
	Stagiaire BTS MUC
	· Mise en rayon

· Mise en valeur des produits 

· Informatique 


Pour ma préconisation les vendeurs n’ont pas besoin de formation puisque cela rentre dans leur travail habituel. De plus je n’ai pas d’intervenant extérieur dans mon projet, ni de devis à réaliser puisque tout s’est déroulé en interne.
J’ai réalisé un tableau des tâches (cf. Annexe 1) pour représenter le rôle de chaque partie prenante. Puis j’ai réalisé un tableau avec les besoins en heures de chaque personne afin de pouvoir réaliser mon projet.
	Prénom
	Activités
	Besoins en heures pour chaque activité

	Gilles- manager de la zone marché
	1. Discuter de la préconisation

2. Définir la période et acteurs du challenge

3. Discuter des produits mis en avant +commande
4. Préparer les récompenses

5. Analyse du relevé de prix

6. Montrer le résultat des affiches

7. Distribution des lots

	1) 1 heure

2) 30 minutes
3) 1 heure
4) 30 minutes 
5) 30 minutes

6) 30 minutes

7) 30 minutes
Total = 4 heures 30

	Céline- remplaçante du manager F/L (ELS)
	1. Discuter des produits mis en avant + commande
2. Brief d’information

3. Deuxième brief
4. Brief de fin

5. Distribution des lots

	1) 1 heure
2) 15 minutes

3) 15 minutes

4) 30 minutes

5) 30 minutes
Total = 2 h 30

	Caroline- ELS
	1. Réception de la marchandise
2. Brief d’information

3. Dégager l’espace

4. Mise en place des produits

5. Deuxième brief
6. Brief de fin

7. Distribution des lots
	1) 1 heure
2) 15 minutes

3) 30 minutes

4) 45 minutes

5) 15 minutes

6) 30 minutes

7) 30 minutes

Total = 3 h 45


	Jérémy- ELS
	1. Réception de la marchandise
2. Brief d’information

3. Deuxième brief
4. Brief de fin

5. Distribution des lots
	1) 1 heure 30
2) 15 minutes

3) 15 minutes

4) 30 minutes

5) 30 minutes

Total = 3 h 00


	Adeline -Stagiaire en BTS MUC
	1. Discuter de la préconisation

2. Réfléchir au challenge

3. Définir la période et acteurs du challenge

4. Discuter des produits mis en avant + commande
5. Préparer les récompenses

6. Réaliser la réglementation

7. Réaliser la fiche de brief
8. Réaliser les affiches

9. Réaliser le tableau de bord

10. Réaliser le TRT

11. Relevé de prix + analyse

12. Montrer les affiches

13. Demander son accord pour mettre les affiches sur Facebook

14. Mise en place de la PLV-ILV

15. Briefs d’information

16. Dégager l’espace

17. Nettoyer le matériel de la TG

18. Mise en place des produits

19. Mettre en place la dégustation

20. Animer l’animation et motiver l’équipe

21. Suivre les indicateurs de performance
22. Deuxième brief
23. Clôture des résultats 
24. Brief de fin

25. Distribution des lots
26. Mettre affiche en salle de repos
	1) 1 heure

2) 3 heures

3) 30 minutes
4) 1 heure
5) 30 minutes
6) 1 heure

7) 1 heure

8) 3 heures

9) 3 heures

10) 2 heures 30

11) 30 minutes

12) 30 minutes
13) 10 minutes
14) 30 minutes
15) 15 minutes

16) 30 minutes

17) 15 minutes

18) 45 minutes

19) 15 minutes *7
20) 1 heure *7
21) 15 minutes *7
22) 15 minutes
23) 30 minutes
24) 30 minutes

25) 30 minutes

26) 10 minutes
Total = 32h20

	Alexis – Manager du rayon Bazar
	1. Demander son accord pour mettre les affiches sur Facebook
	1) 10 minutes
Total = 10 minutes


 Les  personnes qui sont donc concernées pour la communication de projet sont le manager de la zone marché, Gilles,  les 3 ELS du rayon fruits et légumes puis pour finir le manager du rayon bazar
· Le brief :  je réaliserai un brief au début pour expliquer à mon équipe le but du challenge et de la mise en

avant des produits locaux et bio ainsi que leurs objectifs. Puis un deuxième en milieu de semaine pour les motiver et leur dire ce qu’il reste à faire tout en leur donnant des conseils. Puis pour finir je réaliserai un dernier brief pour leur donner les résultats. 
B) Répercussions organisationnelles
Pour les Matériels nécessaires pour la mise en valeurs de l’offre bio et locale ainsi que pour mon challenge :

	Matériel / moyens
	Cout

	Ordinateur
	Aucun ( ordinateur personnel 

	Imprimante
	Aucun ( déjà dans l’entreprise 

	Support de communication
	Aucun cout ( présent dans mon Unité commerciale

	Panier garni
	45 *4= 180

	Total
	180


Pour l’Organisationnel 

· Organisation du travail 

Pour mon projet je dois respecter le planning qui est mis en place par le directeur (cf. Annexe 2) mais j’ai mis en place une nouvelle organisation des tâches afin de pouvoir réaliser mon projet donc cela va avoir un impact sur l’organisation habituelle du travail puisque nous devons réaliser des tâches qu’il n’y a pas d’habitude comme notamment : 
· Briefs plusieurs fois par semaine 
· Mise en place de deux TG avec plus de deux produits donc prend plus de temps et donc une nouvelle implantation
· Organisation commerciale 


Pour mon projet, le plan de masse du magasin et du rayon ne change pas. Par contre le plan de merch des TG va changer par rapport à ce qui est prévu habituellement afin de pouvoir valoriser l’offre locale et bio sur 1 semaine, avec notamment des nouvelles techniques d’implantation puisque je vais utiliser aussi bien l’implantation verticale qu’horizontale. Ainsi que les 3 niveaux de présentation des produits seront utilisés alors que d’habitude nous n’en utilisons que deux. 
· Organisation logistique
Pour mon projet il est nécessaire d’avoir une gestion des stocks en temps réel avec le logiciel Caroline afin d’avoir suffisamment de produits bio et avoir une communication directe avec le maraicher afin d’avoir les produits nécessaires pour la table. Par contre nous n’avons pas de stock minimum puisque nous commandons tous les jours donc nous utilisons les flux tendus, de plus les commandes sont encore faites manuellement, puis retransmises sur le logiciel caroline afin de recevoir nos commandes. Pour savoir les quantités à commander ,Céline va m’aider avec notamment le cadencier mercuriale (  il nous donne les produits qui vont arriver et nous mettons ce qu’il reste en stock + les ventes de la semaine. Cela va me permettre de connaître le coût d’achat  lié à ma préconisation (Cf. Annexe 3 stock commandé pour la semaine 6)
· Organisation temporelle
A partir de mon tableau des tâches (annexe 1) j’ai réalisé mon Gantt afin de mettre en évidence la durée de ma préconisation avec notamment le chemin critique et les marges éventuelles. Cela me permet de connaître ma date de lancement de ma préconisation et la date de fin ainsi que tous les acteurs concernés. Et surtout cela me permettra de suivre la réalisation des  tâches et savoir si je peux prendre du retard sur certaines tâches. (Cf. Annexe 4 )
C) Répercussions financières

Coûts engendrés par ma préconisation 
Pour mon projet plusieurs coûts sont à prévoir notamment : 
	Éléments
	Coût

	· Coût humain :

(Cf. Annexe 5)
	224.91€

	· Coût matériel : 


	180€

	· Coût d’achat pour la valorisation de l’offre locale : 


	683.36

	· Coût achat pour la valorisation de l’offre bio 
	505.62

	TOTAL
	1593.89€


Gains attendus de ma préconisation

Ma préconisation aura un effet pendant 1 semaine seulement : 

Pour la semaine du 6 au 12 février je souhaite : 
· Augmenter le trafic dans mon magasin et dans mon rayon fruits et légumes de 3 %, soit 290 personnes (9673 clients dans le magasin et drive lors de la semaine du 23 au 29 janvier 2017)
· Augmenter le chiffre d’affaires des produits bios de 1700 € soit un chiffre d’affaire de 2500€ pour la semaine
· Augmenter le chiffre d’affaires des produits locaux de 1000€ soit un chiffre d’affaire de 1700€ pour la semaine 
· Augmenter le chiffre d’affaires du rayon de 2700€ soit un objectif de 33900 € en chiffre d’affaires 
· Augmenter le chiffre d’affaires du magasin de 2700 € soit de 0.12 %
· Augmenter les marges de 2 à 5 % soit minimum une marge de 26.61% (26.09% la semaine précédente)
Annexe 1 

Tableau des Tâches 
	Phase 
	Tâches
	Nombre de jours
	Antériorité
	Contraintes
	     Qui 

	                                                                                                            Avant 
	  1–  Discuter de la préconisation avec mon tuteur


	1 jour
	_
	Avant le 27 janvier
	Adeline et Manager de la zone marché

	
	2–  Réfléchir au challenge


	1 semaine
	_
	
	Adeline

	
	3- Définir la période, le titre et les acteurs
	1 jour
	2
	
	Adeline et le manager

	
	4 –  Discuter avec le manager et Céline des produits qui seront mis en avant lors de la mise en valeur, fixer les objectifs liés à l’animation et au challenge
	1 jour
	3
	Avant le 3 février
	Adeline,

Manager Z.M et manager rayon f/l

	
	5- Préparer les récompenses 
	1 jour
	4
	Avant le 4 février
	Adeline et gilles 

	
	6– Réaliser la réglementation du challenge


	2 jours
	5
	Avant le 4 février
	Adeline

	
	7 –  Réaliser la fiche de brief

	1 jour
	5
	Avant le 4 février
	Adeline

	
	8- Réaliser les affiches (PLV et ILV) + affiches résultats challenge et fiche pour brief


	2 jours
	4
	Avant le 4 février
	Adeline

	
	9–  Réaliser le Tableau de bord

	2 jours 
	8
	
	Adeline

	
	10 – Réaliser TRT avec planning de la semaine 6 


	3 jours 
	7
	
	Adeline

	
	11 – Relevé de prix des produits mis en avant chez nos concurrents et analyse 


	 3 jours 
	4
	
	Adeline et manager pour analyse

	
	12 – Montrer les affiches au manager avant la mise en place


	1 jour
	11
	Avant le 3 février
	Adeline et manager

	
	13–  Demander l’accord au manager du rayon bazar de mettre une photo de l’animation sur la page Facebook pour attirer la clientèle
	1 jour
	11
	
	Adeline ; manager rayon bazar

	
	14– Réception de la marchandise 


	1 jour 
	_
	Le lundi 6 février
	Caroline et Jérémy

	Lancement
	15– Mise en place de la PLV -ILV en rayon, à l’entrée et sur Facebook


	1 jour
	14
	
	Adeline

	
	16– Brief d’information aux employés du rayon fruits et légumes sur la valorisation des produits et du challenge + motiver l’équipe 
	1 jour
	14
	
	Adeline ;
Caroline ; Jérémy ; Céline ;

	
	17– Dégager l’espace pour installer la TG 
	1 jour
	14
	
	Adeline et caroline

	
	18– Nettoyer le matériel de la TG


	1 jour
	14
	
	Adeline

	
	19 -  Mettre en place les produits


	1 jour
	14
	
	Adeline et caroline

	
	20– Mettre en place la dégustation 


	1 jour
	14
	
	Adeline

	
	21– Animer l’animation et motiver l’équipe au fur et à mesure 
	  7 jours 
	_

	
	Adeline

	
	22- Suivre les indicateurs avec le tableau de bord 


	7 jours 
	_
	
	Adeline

	
	23- Brief en milieu de semaine sur les résultats 
	1 jour 
	          _
	
	Adeline ; Jérémy ; caroline ; Céline ; 

	Après
	24– Clôture des résultats 
	1 jour
	_


	
	Adeline

	
	25- Brief de fin 


	1 jour
	_
	
	Adeline ; caroline ; Jérémy ; Céline ;

	
	26- Distribution des lots et/ou valorisation des efforts 


	1 jour 
	_
	
	Adeline,
Manager ;
Caroline ; Céline ; Jérémy

	
	27- Mettre l’affiche des résultats en salle de repos 
	1 jour 
	_
	
	Adeline


Pour réaliser mon projet j’ai au total 27 tâches de durée variable ; le tableau des tâches me permet de connaître à l’avance les tâches que je dois  et donc de pouvoir m’organiser correctement, notamment en préparent les outils dont j’aurai besoin.
Annexe 2 

Planning 
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Planning avec les formules 
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J’ai mis à jour le planning prévu par le directeur puisque je n’apparais pas dedans ainsi que le deuxième stagiaire afin que mon TRT soit correct. Il me permet de connaitre avant la mise en œuvre du projet les personnes qui travailleront avec moi sur celui-ci et donc de connaître les besoins en heures de chacun.
Annexe 3 : Coût d’achat de ma mise en valeur pour mes deux TG

	Coût commande bio
	Coût 
commande 
local

	              683.36 € 
	        505.62€ 
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Le plein de fraicheur et d’économies




         Pour ma mise en valeur de l’offre nous devons commander pour un total de 1150.02 € TTC soit pour 472 produits afin d’en avoir pour toute la semaine. 

         Donc pour mon offre locale nous devons commander 234 produits pour un total de 479.26€ TTC, pour mon offre de produits bio je dois commander 238 produits pour un montant de 610.18€ TTC.

        Donc cela est un coût à prendre en compte dans mes répercussions financières.

Avec les formules 

[image: image4.emf]
De plus pour le rayon nous totaliserons un coût global de 1916.34€ pour le prix d’achat soit 1140.63€ pour les produits bios et 775.71€ pour les produits locaux.
Annexe 4 : GANTT 
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Mon projet doit débuter le 23 janvier et finir le samedi 11 février 2017 avec la clôture du projet.
Il me permet de mettre l’accent sur la durée de toutes mes tâches avec ses prédécesseurs et les personnes concernées pour chaque tâche. 

Marges 
[image: image6.emf]
Certaines de mes tâches ont des marges de sécurité puisqu’elles n’appartiennent pas au chemin critique. Cela correspond à la plage maximum dans laquelle peut se déplacer la tâche sans modifier la date de fin de mon projet. Les tâches qui ne sont pas sur le chemin critique et donc ont des marges sont : 1 ; 2 ; 3 ; 4  ; 5  ; 6  ; 7  ; 8   ;9 ;10 ;11 ;12 et pour finir la tâche 13.
La tâche qui a le plus de marge est la tâche numéro 1 puisqu’elle a pratiquement 14 jours, ensuite la tâche 9 en a pratiquement 8 jours. Ensuite la tâche 6 elle a une marge de 5 jours environ. Les autres tâches ont entre 2.29 et 3.29 jours de marge.
Chemin critique
[image: image7.png]Répercussion financiere avec taches [Mode de compatibilité] - Excel (Produit sans licence) Connexion

Réviion  Affichage. © Dites-nous ce = vous voulez fare
N

5 Rervoye Al Bone automatiuement |[Standard .

Insérer  Miseenpage  Formules  Données

Beinstrer -

-

B B2 Z vy P

s Eepp T S Rl
- - ! condiionnelle~  detableau~ cellules~ 3 Format= @~ firer - selectionner -
Presse-papiers 1 Police 5 Alignement 5 Nombre 5 stes Cellutes dition ~
15 - £ v
A ] c ) 3 F s H ! ] K L m N[5
Taux | Tauxde | Tauxde
Nombre | Nombres | horaire | charges | charges | Rénumeration | Charges | Charges | Codtdu
1 Taches dejour | d'heures | brut | salariles | patronales | brute | Solarile | patronales | travail
2 [Discuter de la préconisation
3 [Gilles ‘Manager de Ia zone marché 1 1 [mes] 2 2 1368€] 301€] 575€| 1943¢€
4 [Adeline stagiaire 1 1 [ 2 2 - € € T
5 [Réflechir au challenge
6 [Adeline stagiaire 7 3 o 2 2 - € | -«
7 [Définir la période,, les acteurs
8 [gilles Manager de la zone marché 1 05 | 1| 2 2 684€] 150€] 287€| o7ie
5 [adeline-stagiaire 1 05 [ 2 2 - € € T 1
10 Discuter des produits mis en valeur + commande o
11 gilles” Manager de la zone marché 1 1 [mes] 2 2 1368€] 301€] 575€| 1943¢€
12 [Céline- manager F/L {remplacante) 1 1 w032 2 2 10326 227€| 433€| 1a65¢€
13 |Adeline-stagiaire 1 1 [ 2 2 - € € T
14 Préparer les récompenses
15 Gilles -Manager de la zone marché 1 o5 1| 2 2 684 150 | 287 s71€
16 Adeline-stagiaire 1 05 [ 2 2 o o o - €
17| Réaliser la réglementation du challenge
18 |Adeline-stagiaire 2 1 o 2 2 - € € )
19 Réaliser la fiche de brief
20 [Adeline-stagiaire 1 1 o 2 2 - € € )
21 [Realiser les affiches (PLV et ILv) -
Feuill < >
it & o - ' + 0%




Mon chemin critique ne doit pas prendre de retard si je veux que mon projet global se finissent comme prévue le 11 février ; Puisqu’elle non aucune marge.
Le chemin critique correspond à : 14 ;15 ;16 ;17 ;18 ;19 ;20 ;21 ;22 ;23 ;24 ;25 ;26 ;27.
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Donc mon projet doit durer normalement 22.5 jours soit du 23 janvier au 11 février 2017.
Annexe 5
Répercussions financières des tâches 
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               Il me permet de connaître les répercussions financières de chaque tâche et le surplus des coûts de la rémunération de chaque personne concernée par le projet.  J’ai réalisé un tableau récapitulatif qui met l’accent sur le coût du travail qui est évalué à 224.91€ pour 22.5 Jours. Donc normalement il y a 5 personnes qui seront concernées par mon projet afin qu’il soit réalisable.
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