CAHIER DES CHARGES  Formuler une préconisation 
	Titre de la préconisation :
Désaisonnaliser et dynamiser le rayon Bodyboard 
grâce à l'intégration d’une nouvelle offre : « le longe-côte »


	Descriptif
	Qu'est ce que le longe-côte ?
Le longe-côte est un sport qui consiste à marcher dans la mer avec un niveau d'eau au niveau de la poitrine. Ce sport se pratique en autonomie, en groupe et peut aussi  être encadré par une personne compétente. Il se pratique toute l'année.
Le rayon Bodyboard subit une forte saisonnalité, c'est à dire qu'il y a une forte période de pic et une autre de creux. 
Pour autant il représente à l'année un tiers du chiffre d'affaires. Ainsi pour pâlier à cette saisonnalité j'ai décidé de dynamiser cette offre en période de creux afin de la désaisonnaliser. C'est pour cela que j’ai choisi d'intégrer une nouvelle offre non présentée : le longe côte.
En effet, au sein du l'offre bodyboard nous disposons d'équipements qui répondent aux besoins d'un pratiquant de longe-côte. Il m’est donc possible de créer à partir de ces équipements une offre dédiée à cette pratique et de l’inclure dans le plan de merchandisage du rayon actuel.


	Élements de diagnostic justifiant ce choix
	-  Le longe-côte génère un réel engouement auprès de la population de notre département avec la création de nombreux clubs pratiquantS depuis ces dernières années. De plus il y a dorénavant des championnats de France qui ont été créés. Ce sport répond aux tendances du sport santé et du sport dans l'eau qui procurent de nombreux bienfaits.
- Baisse des parts du Bodyboard dans les répartitions de la marge et du CA en raison des progressions du Bateau et de la Plongée. Le bodyboard est le seul rayon qui génère une croissance à un chiffre.
- Offre très saisonnière avec des coefficients saisonniers avec de fortes périodes de pic avec des coefficients à 1,47en juin, 3,09 au mois de juillet et 1,75 au mois d'août et des périodes de creux  de septembre à mars avec des coefficients compris entre 0,24 et 0,73.
- Marché très concurrentiel avec deux concurrents spécialisés dans l'agglomération de Caen. Ils proposent des équipements de longe-côte mais aussi des sorties test longe-côte, ainsi que des remises aux licenciés de certains club partenaires.
- Les produits déjà présents dans l'offre bodyboard répondent aux besoins du pratiquant de longe-côte.


	Insertion dans la stratégie du réseau

	Le réseau de Décathlon mène une stratégie de pénétration de marché par les prix et une stratégie d'innovation par le biais de plusieurs cellules d'innovation dans chacun des sièges des marques passion.
La préconisation que je vais mettre en place répond à ces deux stratégies.
D'une part à la stratégie d'innovation car dans ma préconisation, il y aura une phase de test des produits par l'équipe et une phase de récolte de données sur les clients qui achètent des combinaisons destinées à la pratique du longe-côte. Ensuite aura lieu une remontée d'informations au siège de Tribord (marque sport passion de rayon eau en mer) pour sensibiliser le siège à procéder à la création d'équipements pour les pratiquants de longe-côte dans le but d'avoir des produits qui répondent parfaitement à leurs besoins pour obtenir un avantage concurrentiel.
D'autre part ma préconisation répondra à la stratégie de pénétration de marché par le biais de prix bas, car d'après les études précédemment faites les produits proposés par mon enseigne sont nettement plus bas en prix que ceux proposés par la concurrence. Si la remontée d'informations déclenche une procédure de création de produits destinés à la pratique alors ils auront des prix plus compétitifs étant donné que  Décathlon crée ses propres produits de MDD.
Ainsi la création de cette nouvelle famille de produit sera adaptée aux deux stratégies de Décathlon.


	Objectifs visés
	Objectifs qualitatifs  :
- Attirer une nouvelle clientèle pratiquante de longe-côte.
- Assurer un parcours client fluide avec  des ILV et PLV pour l'aider à s'orienter dans le magasin et dans son achat.
- Fidéliser la clientèle, s’ils sont satisfaits de l'offre proposée, ils seront amenés à revenir.
- Être plus compétitifs avec des prix moins élevés que ceux de la concurrence.
- Créer une gamme de produits destinée au longe côte grâce aux remontées d'information faites à la Marque Tribord.
Objectifs quantitatifs :
- Désaisonnaliser le rayon du Bodyboard, en augmentant les ventes sur la période de creux de septembre à mars :
     Avec : + 5% le chiffre d'affaires du Bodyboard
                + 10% le chiffre d'affaires des produits constituant l'offre longe-côte.


	Étapes et échéances
	Le projet débutera le 26/09//2016. Les mois de septembre à mars représentent une période de creux pour le rayon eau de mer, ainsi la mise en place de l'offre ne perturbera pas la clientèle.
Cf tableau des tâches  ci  dessous


: Tableau des tâches
	Etapes
	Tâches
	Intitulé
	Nombre de jours
	Antériorité
	Qui
	Heures travaillées

	1
	A
	Commander le stock d'équipement
	10 jours
	-
	Damien
	0,5

	
	B
	Reception du stock d'équipement
	1 jour
	A
	Sarah
	0,5

	
	C
	Dégager l'espace pour créer l'offre longe-côte
	1 jour
	B
	Sarah
Damien
	1

	2
	D
	Créer les premiers ILV
	1 jour
	B
	Lou
Goeffrey
	1

	
	E
	Création de panoplies
	1 jour
	AB
	Lou
	0,5

	3
	F
	Commande des ILV et bâche
	2 jour
	-
	Lou
Damien
	1

	
	G
	Contact Relai EAU Cherbourg pour avoir le DAO du longe-côte
	1 jour
	C
	Damien
	0,5

	
	H
	Réception des ILV et bâche
	7 jours
	F
	
	

	4
	I
	Réception du DAO
	1 jour
	G
	
	

	
	J
	Mise en place du pôle longe-côte selon le DAO fournit
	1 jour
	HI
	Damien
	0,5

	
	K
	Commander le stock supplémentaire
	1 jour
	HIJ
	Sarah
	0,5

	
	L
	Réception du stock supplémentaire
	10 jours
	K
	Lou
	0,5

	5
	M
	Création de la trame pour emailing
	1 jour
	
	Lou
	1

	
	N
	Communication aux clients fidélisés par email
	1 jour
	L
	Louis
Lou
	1

	
	O
	Création d'une page Facebook du rayon
	60 jours
	L
	Louis
	4

	
	P
	Publication qui promouvoir le longe-côte
	
	
	Louis
	1

	6
	Q
	Création d'un tableau de bord pour le suivi  des résultats.
	3 jours
	-
	Lou

	0,5

	
	R
	Remplir le tableau excel
	60 jours
	O
	Lou
Romane

	3

	
	S
	Evaluer les résultats
	5 jours
	P
	Romane
	1

	7
	T
	Création tableau excel sur l'espace collaboratif pour repertorier les informations sur les clients qui achètent une combinaison
	1 jour
	-
	Salomé
	0,5

	
	U
	Remplir le tableau excel
	80 jours
	R
	Toute l'équipe
	1

	
	V
	Rédaction de la synthèse
	3 jours
	RS
	Salomé
	1,5

	8
	W
	Discussion autour de la séance test matériel de longe-côte pour établir l'effectif du personnel participant
	1 jour
	-
	Toute l'équipe
	0,5

	
	X
	Contact d'un club spécialisé pour pouvoir nous encadrer
	1 jour
	U
	Louis
	1

	
	Y
	Détermination de la date possible avec l'équipe volontaire et le club spécialisé
	40 jours
	UV
	Damien
	0,5

	9
	Z
	Rédaction des remarques à transférer au relai sport d'eau
	3 jours
	UVW
	Romane
	1

	
	AA
	Prise de rendez-vous avec le directeur régional
	15 jours
	P
	Damien
	0,5

	
	AB
	Présentation au directeur régional
	1 jour
	PY
	Romane Damien
	7














