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Titre de la préconisation : Accroître le taux de transformation via l’équipe commerciale
Répercussions humaines
( Pour la mise en œuvre de mes préconisations, toute l’équipe du magasin est concernée, celle-ci est composée de 4 personnes :
	Membre de l’équipe
	Intitulé du poste
	Compétences
	Besoin de formation

	Léa
	Directrice magasin
	Management de l’équipe

Mise en valeur de l’offre / marchandisage

Vente / contact client
	X

	Ludivine
	Vendeuse 
	Vente 

Contact client

Mise en valeur de l’offre / marchandisage
	Conseils sur les étapes de la vente

	Morgane
	Vendeuse
	Vente 

Contact client

Mise en valeur de l’offre / marchandisage
	Conseils sur les étapes de la vente

	Océane
	Stagiaire BTS MUC
	Vente 

Contact client

Mise en valeur de l’offre / marchandisage
	X


( Pendant la réalisation de mes préconisations,  chaque membre aura  un rôle en particulier          (Annexe 1 - tableau des tâches 1 et tableau des tâches 2)

( Pour la réalisation de mes deux préconisations, il y aura un besoin en heures pour chaque membre de l’équipe. Voici la répartition: [image: image4.png]B3 Microsoft Excel - coiit des salarié:
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17

18 Réalisation d'un challenge managérial

Nombre Taux Taux de Taux de
d'heures | horaire charges | charges [Rémunération| Charges | Charges

19 | TACHES prévues brut sals patronales brute patronales

20 | Definition de la préconisation avec le tuteur

21 |Océane - Stagiaire 05| - 22%) 42%) - € - € - € - €
22 |Léa - Directrice magasin 05] 1319 ¢ 22%] 42%] 660 €] 145 €| 2,77 € 8,05 €]
23 [Réalisation des supports BriefDay et paperboard

24 |Océane - Stagiaire 1 - € 22%) 42%] - € - € - € - €
25 Entretiens individuel avec I'équipe sur le fonctionnement du challenge

26 |Océane - Stagiaire 15| - € 22%) 42%) - € - € - € - €
27 |Léa - Directrice magasin 05| 1319€ 22%) 42%) BE0€ 145€ 277 € BO5€
28 |Ludivine - Vendeuse 05| 976 € 22%) 42%) 458 € 107 € 205€ 595 €
29 |Morgane - Vendeuse 05| 976 € 22%) 42%] 458 € 107 € 205€ 595 €
30 Mise en place du challenge

31 |Océane - Stagiaire 0.25] - € 22%) 42%] - € - € - € - €
32 [Debreifs quotidiens.

33 |Océane - Stagiaire 04 - € 22%) 42%) - € - € - € - €
34 |Léa - Directrice magasin 0.4 13.19] 22%) 42%) 528€ 116 € 222€ B44€
35 |Ludivine - Vendeuse 0.24] 9.76] 22%) 42%) 234 € 052€ 098 € 286 €
36 Morgane - Vendeuse 0.24] 9.76] 22%) 42%] 234 € 052€ 098 € 286 €
37 [Remplir les BriefDay quotidiennement

38 |Océane - Stagiaire 0.4 - € 22%) 42%] - € - € - € - €
39 Analyse des résultats

40 |Océane - Stagiaire 05| - € 22%) 42%] - € - € - € - €
41| Entretiens individuel de cloture

42 |Océane - Stagiaire 15| - € 22%) 42%) - € - € - € - €
43 |Léa - Directrice magasin 05| 13.19] 22%) 42%) BE0€ 145€ 277 € BO5€
44 |Ludivine - Vendeuse 05| 9.76] 22%) 42%) 458 € 107 € 205€ 595 €
45 [Morgane - Vendeuse 05| 9.76] 22%) 42%] 458 € 107 € 205€ 595 €
45 [Affichage des gagnants en salle de pause

47 |Océane - Stagiaire 0,18] - € 22%) 42%] - € - € - € - €
48 Total [ ooi0e]
49

50 0875 jours

51
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56
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	Préconisation 1 – Réorganisation des tâches
	Préconisation 2 – Réalisation d’un challenge managérial

	Tâches

Léa 

Ludivine

Morgane

Océane 
Définition de la préconisation
0.25

0

0

0.25
Entretiens individuel avec l’équipe sur les nouveaux plannings
0.25

0.25

0.25

0.75
Entretien individuel d’analyse de la nouvelle organisation

0.25

0.25

0.25

0.75
Total

0.75

0.5

0.5

1.75

	Tâches

Léa 

Ludivine

Morgane

Océane 
Définition de la préconisation

0.5

0

0

0.5
Réalisation des supports BriefDay et PaperBoard

0

0

0

1
Entretiens individuel avec l’équipe sur le fonctionnement du challenge

0.5

0.5

0.5

1.5
Mise en place du challenge

0

0

0

0.25
Débriefs

quotidiens

0.4

0.24

0.24

0.4
Remplir les BriefDay quotidiennement

0

0

0

0.4
Analyse des résultats 

0

0

0

0.5
Entretiens individuel de clôture 

0.5

0.5

0.5

1.5
Affichage des gagnants en salle de pause 

0

0

0

0.16

Total

1.9

1.24

1.24

6.21




( Pour mes deux préconisations je vais communiquer en utilisant divers méthodes de communication : 
	Préconisation 1 – Réorganisation des tâches
	Préconisation 2 – Réalisation d’un challenge managérial

	Pour cette préconisation je vais communiquer à l’oral pour les deux entretiens organisés en individuel avec l’équipe.
	Pour la réalisation de mon challenge je vais communiquer tout d’abord par écrit à travers les BriefDay et sur le PaperBoard pour notifier les objectifs du challenge et pour suivre les performances de l’équipe. 

Je vais également communiquer à l’oral pour les entretiens individuels qui ont pour but d’expliquer le fonctionnement du challenge, lors des Débriefs quotidiens pour faire un point sur les résultats de mon équipe et enfin pour les encourager sur le terrain au cours de la journée.
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Répercussions organisationnelles 

( Pour la mise en place de mes deux préconisations, j’ai besoin de matériels :
	Préconisation 1 – Réorganisation des tâches
	Préconisation 2 – Réalisation d’un challenge managérial

	Matériels

Disponible dans l’UC ?

Logiciel Excel - Plannings (pour mettre à jours les nouveaux plannings)
OUI

Imprimante (les nouveaux plannings imprimés)
OUI


	Matériels

Disponible dans l’UC ?

• Un PaperBoard ainsi que des markers
OUI

• Imprimante (BriefDay imprimés)
OUI

• Un cadeau pour chaque salarié (s’il y a réalisation de l’objectif)
OUI




	Organisation du travail : Le but premier de cette préconisation est de revoir l’organisation des tâches annexes, elle a donc un impact sur l’organisation habituelle. La répartition des tâches va certainement changer ainsi que l’ordre de réalisation de celle-ci.

Organisation temporelle : (Annexe 2 – GANTT 1)
Le projet débutera le lundi 30 janvier 2017 et prendra fin le lundi 6 février.
	Organisation du travail : Pour le challenge managérial deux nouvelles tâches vont apparaitre dans l’organisation habituelle du travail : Les débriefs tous les matins ainsi que les points sur le challenge réalisés par tranche horaire afin de motiver mon équipe et de les informer sur le reste à faire objectif.

Organisation temporelle : (Annexe 2 – GANTT 2)
Le projet débutera le mardi 31 janvier et prendra fin le lundi 20 février
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Répercussions financières

	Préconisation 1 – Réorganisation des tâches
	Préconisation 2 – Réalisation d’un challenge managérial

	Coûts engendrés par la préconisation: 

• Coûts de mobilisation des salariés: 23.98€

(Annexe 3 – coûts de mobilisation 1)

= Coût global estimé : 23.98€
Gains attendus liés à la préconisation :

(Annexe 4 – Calculs 1) 

Cette préconisation va  améliorer la prise en charge clientèle et donc le taux de transformation.

Je pense  que celui-ci augmentera d’environ 1% sur la première année

• TT de 10,5 % sur la première année : gain de 1 point de TT (TT moyen sur l'année N-1 de 9,5%) 

= Augmentation du CA de 10 693€ soit + 10,55%
	Coûts engendrés par la préconisation : 

• Coûts de mobilisation des salariés: 60.10€

(Annexe 3 – coûts de mobilisation 2)

• Coûts liés aux cadeaux : 50.00€

= Coût global estimé : 110.10€
Gains attendus liés à la préconisation :

(Annexe 4 – Calculs 2)

• TT de 14% la semaine 1 : gain de 3 points de TT (TT moyen N-1 de 11%)

= Augmentation du CA de 3 265€ soit +55.52%
• TT de 13.5% la semaine 2 : gain de 4.5  points de TT (TT moyen N-1 de 9%)

= Augmentation du CA de 2 335€ soit +30.17%
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taches ou reduire leur
duree afin de prendre
en compte les
éléments livrables les
moins imposants.

Mode de calcul du
chemin critique :

Les taches critiques sont
celles depourvues de
marge. La marge
represente une quantité de
temps selon laquelle une:
thche peut étre retardes
sans entrainer de retard
pour les autres taches ou
affecter la date de fin du
projet.

Bien que Project définisse
comme critique une tache
dont la marge est nulle,
vous pouvez modifier Ia
définition d'une tache
critique. Par exemple, vous
pouvez définir une tache
possédant une marge d'un
ou deu jours comme stant
critique. Cela permet
dattirer votre attention sur
des taches aui deviennent
Prét





Annexe 1 – Tableau des tâches
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( Préconisation 1 – Réorganisation des tâches
( Préconisation 2 – Réalisation d’un challenge managérial
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planification
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projet

Dresser la liste des taches du
projet

Organiser les taches en phases
Flanifier les taches

Lier ou joindre des
informations de tache
supplémentaires

Ajouter des colonnes contenant
des informations
personnalisees

Définir des échéances et
Soumettre les taches 2 des
contraintes.

Aprés avoir planfié vos taches,
vous pouvez utiiser Ia zone
des ressources pour constituer
Iéquipe de votre projet et
affecter les différents membres
aux taches.

o
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( Préconisation 1 – Réorganisation des tâches
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 Durée totale du projet  

Avec marges : 12  jours

Sans marges : 8 jours

Chemin critique : 2, 3, 4, 5 et 6

( Préconisation 2 – Réalisation d’un challenge managérial
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   Durée totale du projet  

Avec marges : 33.86 jours

Sans marges : 14 jours

 Durée du challenge : 6 jours

Chemin critique : 4, 5, 6,7 et 9

Annexe 3 – Coûts mobilisation des salariés 
( Préconisation 1 – Réorganisation des tâches
( Préconisation 2 – Réalisation d’un challenge managérial

Annexe 4 – Calculs gains attendus 
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