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Votre magasin But vous plait ?
Vous souhaitez étre au courant des

Tes nouveautés, de tous les

ages et de toute les bonmes

affaires ?

Alors n’hésitez plus :

Rejoignez-nous sur Facebook,!

https://www.facebook,com/ButCaen
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Préconisation : Améliorer la stratégie cross canal du magasin
I. Répercussions humaines

a. L’aspect qualitatif 

Mon projet mobilise 10 personnes aux profils variés. Voici un tableau reprenant leurs postes et leurs compétences clé pour le projet. 

	Prénom
	Poste
	Compétences clés

	Adrianne
	Responsable du rayon LS
	Connaissance des techniques de ventes et excellente connaissance des produits.

	Marike
	Coordinatrice des ventes LS


	Très bonnes connaissances de tous les produits et gestion de la décoration du magasin.

Connaissance de Facebook

	Barbara
	Coordinatrice des ventes LS
	

	Jérôme
	Stagiaire BTS MUC LS
	/

	Anita
	Vendeuse LS
	/

	Fabienne
	Vendeuse LS
	/

	Christel
	Responsable des caisses et des commandes
	Connaissance des commandes internet et click & collect

	Ingrid
	Hôtesse de caisse
	/

	Laure
	Hôtesse de caisse
	/

	Anaïs
	Hôtesse de caisse
	/

	Théo
	Ancien stagiaire
	Ancien gérant de la page Facebook


b. Aspect quantitatif 

Pour ce qui est des moyens humains liés au projet, j’ai mis au point le tableau suivant afin de savoir qui s’occupera de quelle tache et combien de temps.

	Tâches
	Durée
	Antériorité
	Qui

	Page Facebook
	
	
	

	A. Réunion avec le responsable de la page actuelle
	2h
	/
	Adrianne, Marike, Barbara, Jérôme,

Théo

	B. Création d’ILV
	1h
	A
	Jérôme

	C. Mise en place dans le magasin
	2h
	B
	Jérôme, Marike

	D. Brief avec le personnel
	1h
	A
	Toute l’équipe

	E. Animation de la page par des photos du magasin, l’information sur les éventements spéciaux, les jeux organiser par l’enseigne
	1h par jour
	C
	Jérôme Puis Barbara ou Marike

	Click & Collect
	
	
	

	F. Étude du processus actuelle du service
	3h
	/
	Jérôme

	G. Réflexion sur les solutions à apporter
	2H
	F
	Adrianne, Marike, Jérôme

	H. Mise en place d’un listing quotidien des commandes click and collect et internet
	1h par jour
	G
	Christel

	I. Réflexion sur le choix des articles à recommander pour chaque produit
	2H
	H
	Adrianne, Marike, Jérôme

	J. Formation des hôtesses de caisse sur la vente d’articles additionnels
	2H
	/
	Adrianne,

Ingrid, Laure, Anaïs

	K. Mise en caisse des articles à recommander
	1h
	I
	Jérôme Puis Fabienne ou Anita

	L.  Conception de tableau de bord pour le suivie des résultats
	3H
	/
	Jérôme


c. La communication

Pour ce qui est de la communication, elle fonction sous deux angles :

	En Interne
	

	Réunion 
	Annexe 1

	Brief
	Annexe 2

	Tableau de bord 
	Annexe 3

	
	

	En Externe
	

	ILV
	Annexe 4


II.  Répercussions Organisationnelles

a. L’aspect matériel
Pour mener à bien le projet, j’ai besoin d’un ordinateur pour créer les ILV, la feuille de brief et les tableaux de bord

Ensuite, pour imprimer les ILV j’ai évidemment besoin d’une imprimante. Pour gérer la page Facebook il convient d’avoir un accès à internet. 

L’ordinateur et l’imprimante sont déjà présents dans le magasin. Un accès à internet est déjà en place chez But. Le seul coût sera donc l’impression des ILV que j’estime à 10€ 

b. L’aspect humain 

1. Organisation du travail 

Mon projet va créer de nouvelles tâches qu’il va falloir intégrer par les salariés. En effet, la reprise en main de la page Facebook va demander 1h de travail quotidien. Après mon départ Marike ou Barbara, suivant les jours de repos de chacune, font s’occuper de l’animation de la page de 13h à 14h (période creuse).  

Le listing des commandes click & collect va mettre 30 minutes et sera assuré par Christel tous les matins de 9h30 à 10h.

Anita ou Fabienne, également suivant les jours de repos de chacune, prépareront les articles à recommander. Cette tâche sera effectuée de 10h à 10h30

Les hôtesses de caisse auront ensuite pour mission d’informer les clients de la page Facebook ainsi que de leur distribuer des flyers. 

2. Organisation logistique

Un effort est à réaliser sur les stocks, puisque le click & collect nécessite d’avoir un stock mise à jour constamment. De plus, les produits à recommander ne doivent pas non plus être en rupture de stock, il faudra donc surveiller attentivement les stocks de ses articles. 

3. Organisation temporelle 

Pour être mieux préparer aux contraintes temporelles, j’ai mis au point un gant (Cf. Annexe 5).  En raison d’une durée de travail de maximum deux heures par jour, la préconisation va commencer le lundi 30 janvier et finir le mercredi 15 février, soit une durée de 17 jours. Le chemin critique est F, G, H I, J, K, L.
Les taches A et B ont chacune 8 jours de marge, C dispose de 9 jours, D de 10 jours et E de 8 jours de marge 

III. Répercussions Financière

a. Les coûts 

Afin de connaitre tous les coûts du projet, j’ai mis au point le tableau suivant.

	Tâches
	Nombre heures prévus
	Taux horaire brut
	Taux charges patronales
	Rémunération brut
	Charges patronales
	Coût du travail

	Facebook
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	A. Réunion avec le responsable de la page actuelle
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Adrianne
	2,00
	13,50
	42
	27,00 €
	11,34
	38,34

	Marike
	2,00
	10,50
	42
	21,00 €
	8,82
	29,82

	Jérôme
	2,00
	0,00
	42
	0,00 €
	0
	0,00

	Théo
	2,00
	0,00
	42
	0,00 €
	0
	0,00

	B. Création d’ILV
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Jérôme
	1,00
	0,00
	42
	0,00 €
	0
	0,00

	Impression des ILV
	 Matériel : 
	10,00

	
	
	
	
	
	
	

	C. Mise en place dans le magasin
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Jérôme
	1,00
	0,00
	42
	0,00 €
	0
	0,00

	Marike
	2,00
	10,50
	42
	21,00 €
	8,82
	29,82

	 
	
	
	 
	 
	 
	 

	D. Brief avec le personnel
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Adrianne
	1,00
	13,50
	42
	13,50 €
	5,67
	19,17

	Marike
	1,00
	10,50
	42
	10,50 €
	4,41
	14,91

	Barbara
	1,00
	10,50
	42
	10,50 €
	4,41
	14,91

	Anita
	1,00
	9,76
	42
	9,76 €
	4,0992
	13,86

	Fabienne
	1,00
	9,76
	42
	9,76 €
	4,0992
	13,86

	Jérôme
	1,00
	0,00
	42
	0,00 €
	0
	0,00

	 
	
	
	 
	 
	 
	 

	E. Animation de la page par des photos du magasin
	Quotidien
	 
	 
	 
	 
	 

	Jérôme
	1,00
	0,00
	42
	0,00 €
	0
	0,00

	Marike ou Barbara
	1,00
	10,50
	42
	10,50 €
	4,41
	14,91

	 
	
	
	 
	
	
	

	Sous total 1
	
	
	
	
	
	199.60

	Click & Collect
	 
	 
	 
	 
	 
	0,00

	
	
	
	
	
	
	

	F. Étude et analyses Du processus actuelle du service  
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Jérôme
	3,00
	0,00
	42
	0,00 €
	0
	0,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	G. Réflexion sur les Solutions 
	
	
	
	
	
	

	Adrianne
	2,00
	13,50
	42
	27,00 €
	11,34
	38,34

	Marike
	2,00
	10,50
	42
	21,00 €
	8,82
	29,82

	Jérôme
	2,00
	0,00
	42
	0,00 €
	0
	0,00

	H. Mise en place d’un listing quotidien des commandes click and collect et internet
	Quotidien
	 
	 
	 
	 
	 

	Christel
	0,5
	13,50
	42
	6,75 €
	2,84
	9.59

	 
	
	
	 
	 
	 
	 

	I. Réflexion sur le choix des articles à recommander pour chaque produit
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Adrianne
	2,00
	13,50
	42
	27,00 €
	11,34
	38,34

	Marike
	2,00
	10,50
	42
	21,00 €
	8,82
	29,82

	Jérôme
	2,00
	0,00
	42
	0,00 €
	0
	0,00

	
	
	
	
	
	
	

	J. Formation des hôtesses de caisse sur la vente d’articles additionnels
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Adrianne
	2,00
	13,50
	42
	27,00 €
	11,34
	38,34

	Ingrid
	2,00
	9,76
	42
	19,52 €
	8,1984
	27,72

	Laure
	2,00
	9,76
	42
	19,52 €
	8,1984
	27,72

	Anaïs
	2,00
	9,76
	42
	19,52 €
	8,1984
	27,72

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	K. Mise en place des articles à recommander
	Quotidien
	 
	 
	 
	 
	 

	Anita ou Fabienne
	0,50
	9,76
	42
	4,48 €
	2,0496
	6,53

	Jérôme
	0,50
	0,00
	42
	0,00 €
	0
	0,00

	 
	
	
	 
	 
	 
	 

	L. Conception de tableau de bord pour le suivie des résultats
	 
	 
	 
	
	 
	 

	Jérôme
	3,00
	0,00
	42
	0,00 €
	0
	0,00

	
	
	
	
	
	
	

	Sous total 2 
	
	
	
	
	
	274.56

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Total
	 
	 
	 
	 
	 
	474,16

	Total quotidien
	 
	 
	 
	 
	 
	31,03


Ainsi on peut savoir que le coût pour le projet Facebook sera de 199.6€ et celui pour le Click & collect sera de 274.56. 
Par conséquent, le cout total sera de 474.16€ au lancement. 
Ensuite, pour la gestion quotidienne, le cout sera de 14.91 pour le projet Facebook et de 16.12€ pour le Click and collect soit 31.03€ par jour au total. 

b. Les gains attendus 

Face à la réalité des choses et des chiffres improbables, j’ai revu mes objectifs à la baisse vis à vis du cahier des charges.

1. Facebook

Je n’ai pas réussi  à connaitre le chiffre d’affaires du magasin, cependant, je l’estime à 10 millions d’euros annuel. 

Pour connaitre les gains espérés par le projet Facebook, j’ai réalisé le tableau suivant. 

	Eléments
	Chiffres actuel
	Objectifs
	Gains espéré

	Chiffres d’affaires
	10 millions d’euros
	Augmentation 0.01%
	100 000€

	Taux de trafic
	30 %
	Augmentation de 0.5%
	30.5%

	Taux d’encartage
	25%
	Augmentation de 5%.
	30%


2.  Le click and Collect 

J’ai également fait un tableau pour les gains du projet Click & collect 

	Eléments
	Chiffres actuel
	Objectifs
	Gains espéré

	Chiffres d’affaires
	10 millions d’euros
	Augmentation de 3000€
	3 000€

	Taux de ventes 

complémentaires
	45 %
	Augmentation de 15%
	60%


Annexe 1 : La feuille de réunion
	       Réunion projet Facebook

	Caractéristiques

	Objet : 

Reprise de la page Facebook 

Date : 

30 janvier 2017

Horaire : 

14h-16h

Lieu : 

Salle de réunion, But Mondeville

Animateur : 

Jérôme

	Participants

	
	Requis
	Souhaités
	Signature

	Adrianne
	
	
	

	Marike
	
	
	

	Barbara
	
	
	

	Théo
	
	
	

	Point à aborder

	· Présentation du contexte

· Présentation du projet

· La reprise de la page (identifiant et mot de passe) 

· Fréquence et contenus des publications

· Techniques de communication de l’existence de la page





Annexe 2 : La feuille de brief

Brief projet Facebook
Du 06/02/2017 au 04/03/2017

	Justification du projet :
	Apport pour l’enseigne :

	· Clientèle changeante, exigeante et infidèle

· Attente en terme numérique

· Veux être informé rapidement 
	· Relancer le chiffre d’affaire, le taux de trafic et l’encartage 

· Répondre aux attentes des clients et améliorer l’image de But



Objectif semaine 1

	Objectif nombre d’abonnés : 100
	Objectif taux de trafic : 30%

	Objectif taux d’encartage : 20%
	Objectif chiffre d’affaire : +1pts 

	Taux de transformation : 22,24%
	Panier moyen : 40,99€



Annexe 3 : Les tableaux de bord

	
	Objectifs nombre d’abonnée Facebook
	Nombre d’abonnée Facebook
	Ecart sur Objectif
	Objectif taux de trafic
	Taux de trafic
	Ecart sur Objectif
	Objectif taux encartage
	Taux encartage
	Ecart sur objectif
	Objectif chiffre d’affaires
	Chiffre d’affaires
	Ecart sur objectif 

	Donnée de départ 
	60
	
	
	30%
	
	
	25%
	
	
	 10 M
	
	

	1er mois
	150
	
	
	30.04%
	
	
	25.4%
	
	
	+7 936€
	
	

	2ème mois
	250
	
	
	30.08%
	
	
	25.8%
	
	
	+7 936€
	
	

	3éme mois
	350
	
	
	30.12%
	
	
	26.3%
	
	
	+7 936€
	
	

	4ème mois
	500
	
	
	30.16%
	
	
	26.7%
	
	
	+7 936€
	
	

	5ème mois
	650
	
	
	30.20%
	
	
	27.1%
	
	
	+7 936€
	
	

	6ème mois
	750
	
	
	30.25%
	
	
	27.5%
	
	
	+7 936€
	
	


	
	Objectif taux de ventes complément-aires
	Taux de ventes complément-aires
	Ecart sur Objectif
	Objectif chiffre d’affaires
	Chiffre d’affaires
	Ecart sur objectif 

	Semaine 1
	45.3%
	
	
	+ 50 €
	
	

	Semaine 2
	45.6%
	
	
	+ 50 €
	
	

	Semaine 3
	45.9%
	
	
	+ 55€
	
	

	Semaine 4
	46.2%
	
	
	+ 55€
	
	


Annexe 4 : L’ILV


Annexe 5 : le Gant
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Etude de faisabilité 





Informer les clients de l'existence de la page Facebook 





Distribution de Flyer 





Animation de la page Facebook 





Accrochez-vous, l’esprit d’équipe est la clé de la réussite !


Bonne semaine et bon courage !





FACEBOOK





Click & Collect








