C31 - CAHIER DES CHARGES 
 Mener l’ETUDE DE FAISABILITE DE LA PRECONISATION
= Consiste à repérer et évaluer les répercussions humaines, organisationnelles et  financières de la préconisation
Pour A – REPERCUSSIONS HUMAINES
Pour étudier les répercussions humaines de la préconisation, s’interroger sur les points suivants : 

- Quels  sont les membres de l’équipe projet  dont vous êtes partie prenante ? L’intitulé du poste occupé au sein de l’UC ? Les compétences clés? Identification d’un besoin de formation compte tenu de la thématique du projet ?

- Au regard du projet, quel est le rôle de chaque membre ?   (  Rajouter colonne « qui »  dans tableau des tâches 

- Quels sont les besoins en heures pour la réalisation du projet pour chaque membre de l’équipe ? 

- Il y a-t-il des prestataires extérieurs intervenant dans le projet, à contacter ? Des devis liés à ces prestations de services sont ils à prévoir ? 
- Quelles sont les méthodes de communication  prévues autour du projet ?  à  l’oral ? à l’écrit ? sous quelle forme ? 
Pour B – REPERCUSSIONS ORGANISATIONNELLES 

Pour étudier les répercussions organisationnelles, s’interroger sur les points suivants MATERIELS et ORGANISATIONNELS : 

Matériels = idée de ressources  matérielles nécessaires à la réalisation de la préconisation
- quels sont les équipements, les moyens matériels  mobilisés pour la préconisation (mobilier, équipement informatique, supports  de communication ...)? Ces équipements sont-ils déjà présents dans l’UC ? 
- si achat à prévoir : devis 

- ces équipements constituent-ils un investissement pour l’UC ?
Organisationnels : 

 - Organisation du travail : la préconisation a -t-elle  un impact sur l’organisation habituelle du travail ( il y a-t-il des nouvelles tâches  à  intégrer, impact  sur répartition des tâches ? sur le zoning ?...) etc 
- Organisation commerciale : la préconisation a -t- elle un impact sur l’offre commerciale ( nouveau service ?), sur l’agencement ou le marchandisage ?  (nouveau plan de masse, nouveau plan de marchandisage, nouvelles techniques d’implantation ...) etc ?
- Organisation logistique : la préconisation amène-t-elle à revoir la gestion des stocks ?  ( stock minimum, quantités à commander ?  gestion des livraisons ? )
- Organisation temporelle : à partir du tableau des tâches, construire le GANTT.  Quelle est la durée de la préconisation ?  Quelles contraintes dans l’enchaînement des étapes? Quelle est la  date de lancement de la préconisation, la date de fin ?  Quel est le chemin critique ?  Quelles sont les  marges éventuelles ? 

Pour C – REPERCUSSIONS FINANCIERES 
Au sein des répercussions financières, il convient de distinguer les coûts engendrés par la préconisation et les gains attendus. 

1. Evaluer les  coûts engendrés par la préconisation compte tenu des moyens humains et matériels nécessaire

Concernant les moyens matériels, il convient de distinguer : 
- Dépenses correspondant à des biens ou services  consommées « rapidement »  ou du petit matériel d’une valeur inférieure à 500 euros => charges au niveau du compte de résultat
- Dépenses liées à l’acquisition d’une immobilisation : coût d’acquisition d’une immobilisation =>  Biens durables utilisés dans le LT qui sont amortis

Dans ce  cas, cela ne représente  pas une charge.  L’impact se fait au niveau du bilan pour l’immobilisation et au niveau des Dotations aux Amortissements pour les charges.

Voir exemples  chiffrés à travers  3 cas : Cas Confodéco, Cas Bruce et Cas Jaimo

2. Evaluer les gains attendus liés  votre projet : 

Il s’agit ici d’évaluer les gains que vous pensez obtenir grâce à votre projet. Cette évaluation a lieu avant la mise en œuvre du projet. 
Vous êtes donc parfois obligés de poser des hypothèses. Attention, ces hypothèses doivent être en lien avec les objectifs annoncés de votre préconisation.

Il faut aussi s’interroger sur l’impact à court ou long terme de votre préconisation et choisir une échelle de temps pour raisonner. 

Exemple 1 : Un stagiaire met en place un système de tablettes pour les vendeurs et pense que cette amélioration de la prise en charge de la clientèle va permettre une augmentation du CA de 1 %. Le CA actuel de mon UC est de 345 000 euros. 

L’utilisation des tablettes va s’installer dans le temps => On peut alors raisonner sur une année et donc d’estimer l’augmentation du CA sur un an. 

LE CA de mon UC est de 345000 €, le gain attendu est donc une augmentation du CA de 3450 €
Exemple 2 : Un stagiaire  met en place un challenge pour améliorer le taux de transformation.  L’objectif est d’améliorer le TT de 1 point. (il est actuellement de 18 %, il souhaite qu’il passe à 19 %)

Il faut s’interroger sur  l’impact temporel de ce challenge. Va t il permettre d’augmenter durablement le taux de transformation de l’UC ? ou uniquement pendant le challenge ? 

Après réflexion, il choisit de poser l’hypothèse suivante : ce challenge aura un effet bénéfique sur le taux de transformation pendant 2 semaines : il pense que l’effet de ce challenge qui vise à remotiver les salariés aura un impact durant le challenge qui dure une semaine mais aussi la semaine suivante car les salariés resteront sur cette même dynamique. 

Semaine 1 : c’est la semaine du challenge, les salariés sont motivés et ils mettent tout en œuvre pour atteindre leur objectif. 

Semaine 2 : le challenge est terminé mais la dynamique est installée, grâce au challenge, les équipiers ont installé de nouveaux reflexes et  le challenge a encore de l’effet mais de manière un peu moins forte (50 % de son efficacité par exemple) 

Gains attendus : 

· TT de 19 % la semaine 1 : gain de 1 point de TT (TT moyen habituel de 18 %)

· TT de 18,5 % la semaine 2 : gain de 0,5 point de TT (TT moyen habituel de 18 %)

NB : à ce stade (dans l’étude de faisabilité), nous sommes dans l’évaluation de coûts estimés et de gains attendus. L’évaluation de la rentabilité de la préconisation à partir des coûts réels et des gains réels est présentée dans le fichier C33 Evaluer le projet. 

 REPERCUSSIONS FINANCIERES -  exemple 1 – Cas CONFODECO
Préconisation : nouvelle mise en valeur des produits LED au rayon luminaire
Cette préconisation amène une nouvelle implantation des produits sur un espacer de présentation refait à neuf (nouvelle peinture mur, nouveau plafond) avec  des supports de communication autour des produits LED et un book merch revu..
L’étude des répercussions humaines et organisationnelles a permis de recenser les éléments suivants :

- La nouvelle mise en valeur va nécessiter l’implication de 2 salariés  du service technique,  du chef de secteur en charge du rayon luminaire, des 3 ELS  du rayon et  d’un stagiaire BTS MUC (voir annexe pour le calcul du coût du travail) 
- Le coût d’achat  pour la peinture est de 210 euros  TTC.

-  Le coût du nouveau  plafond de 20 m2 : plaques (6 euros TTC  le m2), enduit : 36 euros  TTC
- Les supports de communication sont pris en charge par le service interne au réseau chargé de la confection des ILV et leur cout par simplification ne sera pas intégré aux calculs.
- Le nouveau book merch est en version numérique et n’engendre donc pas de coût. 
- Ce nouveau book merch sera disponible sur tablette (tablettes déjà présentes dans l’UC) ; une réunion d’équipe de 1 heure  (équipe de 3 ELS  du rayon et d’un stagiaire ) est prévue pour informer l’équipe.
( quels sont les coûts engendrés par la préconisation compte tenu des moyens humains et matériels nécessaires ? 

Annexe  Cas CONFODECO
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Réalisation du nouvel espace de présentation 

pour le plafond

Marc - Employé service technique Confodéco 14 9,76 22 % 42 %

Sophie-Employé service technique Confodéco 14 9,76 22 % 42 %

pour le mur 

Marc - Employé service technique Confodéco 14 9,76 22 % 42 %

Sophie-Employé service technique Confodéco 14 9,76 22 % 42 %

Commande et Installation des nouveaux supports de communication 

Tanguy - stagiaire BTS MUC  7 0 22 % 22 %

Réalisation du nouveau book merch 

Tanguy - stagiaire BTS MUC  14 0 22 % 22 %

Stéphanie - Chef de secteur pour conseils et supervision 2 13,68 22 % 22 %

Présentation du nouveau book merch sur tablette lors d'une réunion d'équipe 

Tanguy - stagiaire BTS MUC  1 0 22 % 42 %

Stéphanie - Chef de secteur 1 13,68 22 % 42 %

Antoine - ELS 1 11,86 22 % 42 %

Justine - ELS 1 9,76 22 % 42 %

Patricia - ELS  1 11,86 22 % 42 %


Correction proposée : 
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Réalisation du nouvel espace de présentation 

pour le plafond

Marc - Employé service technique Confodéco

14

9,76

22 %

42 %

136,64

30,061

57,3888

194,029

Sophie-Employé service technique Confodéco

14

9,76

22 %

42 %

136,64

30,061

57,3888

194,029

pour le mur 

Marc - Employé service technique Confodéco

14

9,76

22 %

42 %

136,64

30,061

57,3888

194,029

Sophie-Employé service technique Confodéco

14

9,76

22 %

42 %

136,64

30,061

57,3888

194,029

Commande et Installation des nouveaux supports de communication 

Tanguy - stagiaire BTS MUC 

7

0

22 %

42 %

0

0

Réalisation du nouveau book merch 

Tanguy - stagiaire BTS MUC 

14

0

22 %

42 %

0

0

Stéphanie - Chef de secteur pour conseils et supervision

2

13,68

22 %

42 %

27,36

6,0192

11,4912

38,8512

Présentation du nouveau book merch sur tablette lors d'une réunion d'équipe 

Tanguy - stagiaire BTS MUC 

1

0

22 %

42 %

0

0

0

Stéphanie - Chef de secteur

1

13,68

22 %

42 %

13,68

3,0096

5,7456

19,4256

Antoine - ELS

1

11,86

22 %

42 %

11,86

2,6092

4,9812

16,8412

Justine - ELS

1

9,76

22 %

42 %

9,76

2,1472

4,0992

13,8592

Patricia - ELS 

1

11,86

22 %

42 %

11,86

2,6092

4,9812

16,8412

COUT DE LA PRECONISATION

COUT DU TRAVAIL 

881,934

PEINTURE

175

PLAQUES

100

ENDUIT

30

TOTAL

1187










REPERCUSSIONS FINANCIERES -  exemple 2 – Cas  BRUCE
Préconisation : Organisation et animation d’un After Work avec accès à des offres promotionnelles pour les clients VIP
L’étude des répercussions humaines et organisationnelles a permis de recenser les éléments suivants :

- L’After Work est prévu de 18h00  à 21h00 et nécessite la présence supplémentaire de 1 membre de l’équipe de 18h à 19h00  en l’occurrence le stagiaire BTS MUC ( heure de fermeture habituelle de l’UC) et de 3 personnes de 19h à 21h00 (dont le stagiaire et la responsable du magasin).

- La préparation de la surface de vente pour l’After Work nécessite 1 heure  de travail réalisée par le stagiaire.

- Le stagiaire a souhaité briefer l’équipe pour l’animation (20mn).

( Les éléments pour le calcul du coût du travail sont présentés en annexe 1 

- les invitations ont été envoyées par mel/sms  à partir du fichier client par le stagiaire BTS MUC.
- Pour ce temps d’animation convivial, un apéritif non alcoolisé associé à des  biscuits  salés  est proposé pour un coût  de 90 euros HT.

( quels sont les coûts engendrés par la préconisation compte tenu des moyens humains et matériels nécessaires ? 

Annexe  Cas  BRUCE
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Définition de l'animation avec le tuteur

Quentin - stagiaire BTS MUC  1 0 22 % 42 %

Véronique - Responsable du magasin  1 13,68 22 % 42 %

Invitations mel/sms

Quentin - stagiaire BTS MUC  4 0 22 % 42 %

Préparation de la surface de vente 

Quentin - stagiaire BTS MUC  2 0 22 % 42 %

Brief d'équipe 

Quentin - stagiaire BTS MUC  0,5 0 22 % 42 %

Véronique - Responsable du magasin  0,5 13,68 22 % 42 %

Clément - salarié 0,5 9,76 22 % 42 %

Animation AfterWork

Quentin- stagiaire BTS MUC  3 0 22 % 42 %

Véronique - Responsable du magasin  2 13,68 22 % 42 %

Clément - salarié 2 9,76 22 % 42 %


Correction proposée : 
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Définition de l'animation avec le tuteur

Quentin - stagiaire BTS MUC  1 0 22 % 42 % 0

Véronique - Responsable du magasin  1 13,68 22 % 42 % 13,68 3,0096 5,745619,4256

Invitations mel/sms

Quentin - stagiaire BTS MUC  4 0 22 % 42 % 0 0

Préparation de la surface de vente 

Quentin - stagiaire BTS MUC  2 0 22 % 42 % 0 0

Brief d'équipe 

Quentin- stagiaire BTS MUC  0,5 0 22 % 42 % 0 0

Véronique - Responsable du magasin  0,5 13,68 22 % 42 % 6,84 1,5048 2,8728 9,7128

Clément - salarié 0,5 9,76 22 % 42 % 4,88 1,0736 2,0496 6,9296

Animation AfterWork

Quentin - stagiaire BTS MUC  3 0 22 % 42 % 0

Véronique - Responsable du magasin  2 13,68 22 % 42 % 27,36 6,0192 11,491238,8512

Clément - salarié 2 9,76 22 % 42 % 19,52 4,2944 8,198427,7184

COUT DU TRAVAIL 

103

COUT DE LA PRECONISATION

COUT DU TRAVAIL  102,6

APERITIF 90

TOTAL 193



REPERCUSSIONS FINANCIERES -  exemple 3 – Cas  JAIMO

Préconisation : création d’un point physique de click and collect  

L’étude des répercussions humaines et organisationnelles a permis de recenser les éléments suivants :

- La préconisation nécessite l’acquisition  du matériel suivant : un comptoir et un ordinateur pour un montant HT de 1150 euros ; il est prévu de faire un amortissement du matériel sur 2 ans.
- La mise en place du  nouveau service nécessite une formation d’une heure pour l’ensemble de l’équipe des salariés  de  6 personnes ( Emma , Jérémy,  Meddi,  Morgan : rémunération à 9.76 euros brut ; Christophe le responsable rémunération à 13.68 euros de l’heure  et la stagiaire non rémunérée  Chrystal) 
- Des supports de communication ( ILV) sont prévus pour un coût de  85 euros HT.

- Un prestataire extérieur est nécessaire pour le paramétrage de l’ordinateur ; le devis est de 600 euros HT.

( quels sont les coûts engendrés par la préconisation compte tenu des moyens humains et matériels nécessaires ? 

Correction proposée : 
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Définition de la préco en lien avec le tuteur

Chrystal - stagiaire BTS MUC 1 022 %42 % 0 0

Christophe - Responsable du magasin 1 13,6822 %42 % 13,68 3,0096 5,7456 19,4256

formation d’1 heure pour l’équipe

Chrystal - stagiaire BTS MUC 1 022 %42 % 0 0

Christophe- Responsable du magasin 1 13,6822 %42 % 13,68 3,0096 5,7456 19,4256

Jérémy – salarié 1 9,7622 %42 % 9,76 2,1472 4,0992 13,8592

Morgan – salarié 1 9,7622 %42 % 9,76 2,1472 4,0992 13,8592

Meddi – salarié 1 9,7622 %42 % 9,76 2,1472 4,0992 13,8592

Emma - salarié 1 9,7622 %42 % 9,76 2,1472 4,0992 13,8592

COUT DU TRAVAIL

94,288

COUT DE LA PRECONISATION

INVESTISSEMENT coût d’investissement 1150 dont charges d’amortissement de l’investissement 575

par an sur deux ans

CHARGES coût du travail 94,288 À Iintégrer pour évaluer le projet

coût prestataire de service 600

coût du matériel ( dépenses non durables) 85

MONTANT à financer 1929,29




