Travailler la competence C321

Préparer une réunion  - CAS  UC  X
Vous êtes stagiaire chez  « UC x » de prêt à porter féminin  et vous travaillez sur une préconisation « lutter contre la démarque inconnue »  via  une sensibilisation accrue de  l’équipe et la recherche de moyens supplémentaires.

Vous décidez de mettre en place une réunion d’équipe dans le cadre de la conduite de votre projet. 

Vos objectifs sont  de sensibiliser  l’équipe à la problématique de la démarque inconnue et  de rechercher des moyens pour améliorer l’état des lieux dans ce domaine. La réunion doit être explicative mais aussi participative  afin de récolter idées et adhésion.

Proposez l’ordre du jour de votre réunion de sensibilisation autour de la démarque inconnue.  

En annexe 1  : Informations magasin issues du SIC  autour de la démarque inconnue  
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INFORMATIONS GENERALES

Numéro dinventaire 43700034

Traitement par le service Inventaires :

Inventoriste BBI 24/10/2016 Ipar:l Serv.Inventaires I
Statut du magasin Succursale
[Région I MANCHE LOIRE o

DATES DE REALISATION DES INVENTAIRES

Inventaire courant
Inventaire - |

Inventaire - 2 04/09/2014

> 352 jours
= 411 jours

RESULTAT D'INVENTAIRE BRUT

Stock théorique

Stock inventorié
Ecaris + (articles inventoriés qui ne sont pas dans le stock théorique)
Ecarts - (orticles non inventoriés mais qui sont dans e stock théorique)
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»Analyse des écarts -

taire : Quantité Valeur TIC Valeur HT

Ecarts -

Articles rejetés a lintégration
Compensations a la taille
Compensations au coloris

Compensations au modéle

Autres
Total

12964,52 €

Définition des compensations effectuées pour prendre en compte d'éventuelles ereurs d'étiquetage :

-alataille : articles de méme modele/coloris avec un écart + et un écart - dans 2 tailles différentes

- gu coloris ; articles de méme modeéle/taille avec un écart + et un écart - dans 2 coloris proches
(ex : banane/tournesol mais pas de compensation pour : noir/blanc, rouge/vert...)

-gumodéle ; arficles de méme coloris/taille avec un écart + et un écart - dans 2 modéles proches

(ex: MAMIPUL et MAMI2PUL, DOMIO et DORIO, LOSAN2* et LOSAN15)
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>Résuliats Inventaire Variation en Variation
précédent valeur en%

Nombre de piéces inventoriées o s %
Nombre de piéces manguantes IR s o%]
706 026 € -273 806 €

Criffre daffaies T1C 579 831 €
Valeur des manguants TIC — Ts7o i -1sod  -10%)
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Proposition de production Etudiant
Réunion d’équipe - Ordre du jour : la lutte contre la démarque inconnue 
1) Etat des lieux quantitatifs : quel est l’impact financier de la démarque inconnue ? 
- définition de la démarque, suivi quantitatif dans le cadre des inventaires

- objectifs à atteindre ; résultats obtenus ; évolutions

- présentation des familles de produits les plus concernées par la démarque inconnue ?  Pourquoi ces familles  en particulier (  recherche collective d’explications

2) Quels sont les moyens actuels mis en place ?  

- lister collectivement  l’ensemble des moyens : quelle est la pertinence de ces moyens ? Sont-ils efficaces ?  Faut-il faire évoluer ces moyens ?
- et l’équipe, quel est son rôle ?
3) Quels autres moyens ?
- présentation des moyens existants utilisés par les concurrents ; nouveau système de lutte contre le vol ?  (Présentation des informations obtenues par veille commerciale et concurrentielle) 

- quelles sont les bonnes pratiques à rappeler, à mettre en place au quotidien ? 
Synthèse et conclusion

