Travailler la compétence C321 
PREPARER ET ANIMER UN BRIEF – CAS PETIT BATEAU 
Vous êtes stagiaire chez Petit Bateau Caen et vous travaillez sur une préconisation « challenge IDV  (Indice de Vente) » que vous mettez en œuvre.

Votre challenge se déroule du  4 février 2017 au 18 février 2017.
Une semaine vient de s’écouler ; vous avez relevé les résultats de la première semaine ( cf annexe -  résultats du samedi 4 au vendredi 10 février).

Vous avez comme objectif minimum pour votre challenge  un IDV à 2 .

Vous avez décidé de faire un bilan intermédiaire avec  l’équipe sous la forme d’un BRIEF pour lancer la deuxième semaine du challenge. 

Le trafic en UC devrait être sensiblement le même sur cette deuxième semaine.
Proposez le modèle de document «  fiche de BRIEF » que vous aurez pré-rempli et qui sera utilisé pour l’animation de ce BRIEF
En annexe  : l’état horaire des ventes de la semaine écoulée
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Questions préalables :

1) Quels sont les leviers pour augmenter l’IDV ?
2) Quels objectifs donner à l’équipe pour atteindre un IDV de 2 à la fin des deux semaines du challenge ? 

Eléments de réponse : 

1)
Indice Des Ventes  ou Panier Article =  Nombre d’articles vendus/Nombre de tickets

 Le levier principal est le nombre de tickets ; ainsi l’équipe doit être sensibilisée à la vente additionnelle :  

ventes complémentaires/additionnelles /différentielles sont  à distinguer :

· vente complémentaire : produits complétant la silhouette

· vente additionnelle : produits *2 ( deux tee-shirts pour un pantalon..)

· vente différentielle : vente initiale + besoin différent ( un cadeau de naissance, petit frère...)

2) 
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constats semaine 1 10002,53 474 244 40,9939754 1,942623 21,102384

prévisionnel semaine 2 10601,484 502,44 244 2,0591803 21,1

soit une augmentation de 6 % du nombre d'articles

total challenge  20604,014 976,44 488 2,0009016


Ainsi pour un IDV à 2 sur l’ensemble de la période, le nombre d’articles vendus doit être augmenté de 6%  sur la semaine 2.
Proposition de productions Etudiants 
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REALISES   S1  :   taux  d ’atteinte          IDV   :   1.94                     0.94                                                Nb articles   : 474              -    14    OBJECTIF   CHALLENGE   S1 et S2     IDV   :   2       Minimum réseau    à  atteindre   !       Nb articles   :  511  

    Objectifs non atteints     Si objectifs atteint s, la récompense est au bout   des efforts           Pensez aux  ventes additionnelles   tout le long du processus de vente.     Comment proposer vente additionnelle en caisse   ?         a ux   relâchement s   pendant les pics times (15h - 17h)    Aujourd ’ hui, samedi, respectez le Zoning   !    

CA   :  20   604  euros  

CA   : 10   200.53 €                              48.5%    

    On y était   presque ..     On reste    dans la  course à l ’ IDV   !       A   mi - chemin,    encore un effort sur  les   VENTES  ADDITIONNELLES  
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