C33 EVALUER LE PROJET

REFLEXION SUR LA MISE EN ŒUVRE DE VOTRE PRECONISATION : 
ASPECTS FINANCIERS
L’évaluation de votre projet comporte un volet financier : il s’agit de s’interroger sur la rentabilité de votre préconisation. 
Nous allons confronter les gains obtenus (ou gains espérés si pas de mise en œuvre réelle) et le coût de votre préconisation. 

Dans l’étude de faisabilité, vous aviez estimé les répercussions financières et les coûts liés à la préconisation.   
La mise en œuvre réserve parfois quelques surprises et il peut alors y avoir une différence entre les coûts « prévus » et les coûts « réels ». A ce stade, il faut partir des coûts réels. 
Rappel : Attention au coût des investissements : Les coûts des immobilisations posent un problème d'évaluation sur une période, car généralement leur durée de vie est supérieure à la durée étudiée (mois, année, ...). Il faudra donc évaluer le coût de chaque immobilisation  pour la période étudiée => notion d’amortissement 

Exemple : votre préconisation prévoit la mise en place de tablettes : la durée de vie de ces tablettes est estimée à 3 ans : il faudra raisonner en terme d’amortissements de ces tablettes pour la période que vous avez choisie. 
CF fichier sur Etude de faisabilité, répercussions financières
2 situations possibles : 
	Votre préconisation a été mise en place
	Votre préconisation n’a pas été mise en place 

	- Confronter les résultats aux objectifs (ex : calcul d’un taux d’atteinte de l’objectif)

-  Evaluer la rentabilité de votre préconisation : chiffrer les gains liés à votre préconisation en terme de CA et de marge. 

Si vous ne connaissez pas le taux de marge moyen de votre UC, poser alors une hypothèse (par exemple 55 %). 

Cf Exercice 1 
	Il est alors possible d’évaluer le seuil de rentabilité : quel niveau de CA aurais je du atteindre pour que ma préconisation soit rentable ?  nécessite de distinguer CF et CV. 
Sur quels indicateurs jouer pour obtenir ce niveau de CA supplémentaire ? (TT, trafic, PM, PA ?)

CF Exercice 2 


EXERCICE 1 : 
Préconisation : mise en place d’un challenge avec pour objectif d’augmenter le TT 

Coût de la préconisation : 150 euros. Ces 150 euros sont uniquement des charges fixes liées à l’organisation du challenge. 

Vous avez estimé que votre préconisation devra être rentabilisée sur 2 semaines : la semaine du challenge S1 et la semaine suivante S2. 
Vous avez extrait du SIC les informations suivantes : 

Trafic semaine 1 : 500 personnes

Trafic semaine 2 : 400 personnes

PM semaine 1 : 40 euros
PM semaine 2 : 45 euros 
Taux de marge sur coûts variable : 55 % 

	
	TT moyen habituel (hors période de challenge)  
	Objectifs fixés en terme de TT 
	Résultats observés 

	Semaine 1
	18 % 
	19 %
	20 %

	Semaine 2 
	18 % 
	18,5 %
	18 % 


Evaluer les résultats suite à la mise en place de votre préconisation  

PISTES DE CORRECTION EXC 1  

1) Taux d’atteinte des objectifs 

	 
	TT moyen habituel (hors période de challenge)  en N-1
	Objectifs fixés en terme de TT 
	Résultats observés 
	taux d'atteinte de l'objectif 
	Evolution du TT pas rapport à N-1

	Semaine 1
	18%
	19%
	20%
	105%
	+ 2 points

	Semaine 2 
	18%
	18,50%
	18%
	97%
	+ 0 point


Objectifs atteints et même dépassés en semaine 1 mais non atteints en semaine 2. 

Efficacité à très court terme du challenge…
2) Rentabilité de votre préconisation : 

Calcul du CA supplémentaire lié à la préco : 

	
	Semaine 1 
	Semaine 2

	Gain de TT 
	2 points 
	0 point

	Nombre de clients supplémentaires transformés
	500 X 2% = 10 clients
	

	CA supplémentaire : 
	10 clients X panier moyen 

10 X 40 euros : 400 euros
	 


CA supplémentaire : 400  euros

Compte de résultat différentiel : 

	CA (supplémentaire lié à votre préco)
	400 euros  
	

	Charge variables
	180
	45 %

	MCV
	220
	55 % 

	Charges fixes 
	150
	

	Résultat 
	70 
	


· Votre préconisation est rentable : elle a permis de dégager 70 euros de résultat

· Mais son efficacité est à très court terme : augmentation du TT sur la semaine du challenge mais dès la semaine suivante, le TT retrouve son niveau habituel. L’objectif qualitatif visant à créer de nouveaux réflexes chez les équipiers ne semble pas atteint. Pour le vérifier, il serait intéressant de procéder à une évaluation de l’équipe commerciale en situation de vente. 
EXERCICE 2 : 

Votre préconisation consiste à équiper l’équipe de tablettes afin d’améliorer le conseil client.  Vous pensez que cet investissement, en permettant d’améliorer le conseil client, devrait impacter favorablement le Taux de transformation. 

Cette préconisation n’a pas pu être mise en place au sein de votre lieu de stage, vous ne disposez donc pas de données chiffrées sur un impact sur le TT. 

Vous vous interrogez  donc sur le niveau de TT qu’il faudrait atteindre pour que cette préconisation soit rentable.  Vous choisissez de raisonner sur l’année. 
Vous disposez des données suivantes : 

Panier moyen : 35 euros 

Taux de marge sur CV : 55 % 

TT moyen : 18 % 

Trafic annuel : 4000 entrées 

Dépenses engendrées par votre préconisation : 
Achat des 3 tablettes pour l’équipe : 3000 euros

Installation d’un logiciel adapté : 2000 euros

Coût de formation de l’équipe : 500 euros

La durée de vie des tablettes et logiciels est estimée à 3 ans.  En raison des mouvements au sein de l’équipe,  La formation de l’équipe devra être renouvelée chaque année. 

PISTES DE CORRECTION EXERCICE 2 
Toutes les charges sont des charges fixes  mais il faut prendre en compte la durée de vie de la tablette et logiciel. 

Coûts fixes liés à la tablette + logiciel sur un an = (3000 + 2000) / 3 = 1666,7 euros par an
Sur la première année, les charges fixes dont donc de 1666,7 + 500 = 2166,7 euros 

SR = CF / TMCV 

Donc SR : 2166,7/55 % = 3939,45 euros. 

Pour rentabiliser cette préconisation, il faut donc dégager 3939,45 euros de CA supplémentaire. 

Comment les obtenir ?  quel niveau de TT dois je atteindre pour dégager 3930,45 euros de CA supplémentaire ? 
Le PM est de 35 euros,  donc il faut 3939,45 /35 = 112, 5 soit 113 clients supplémentaires sur l’année. 

De combien faut il augmenter le TT avec les tablettes pour obtenir ces 113 clients supplémentaires ? 
Actuellement avec 18 % de TT et un trafic de 4000, nous avons 720 clients.  Il en faut 113 supplémentaires. 

Nous souhaitons avoir au total 720 + 113 = 833 clients. 
Si nous considérons que le trafic reste inchangé à 4000 entrées, il faut donc 833/4000 = 20,8 % de TT 

Conclusion : pour que cet investissement soit rentable, il doit permettre de passer d’un TT de 18 % à UN TT de 20,8 % . 

PROLONGEMENTS : 

Dans l’exercice proposé, nous considérons que le niveau de CA supplémentaire devra être obtenu grâce au TT  mais selon la nature de la préconisation, ce niveau de CA supplémentaire pourrait être obtenu via d’autres indicateurs 

Exemple  : mise en place d’une action de communication pour développer la notoriété de votre UC=> je souhaite agir sur le trafic. Il faudrait alors estimer quelle augmentation de trafic serait nécessaire pour rentabiliser votre action de communication. 
