Page 1 sur 2

UNIVERSITE D’ETE MUC 2008

« LE PLAN COMMERCE AUCHAN »

Olivier JAUPART – Chef de groupe plan commerce Auchan

Présentation du plan commerce Auchan, qui consiste à développer les opérations commerciales  de l’enseigne qui s’articulent sur deux axes : 

- la demande : opérations calendaires incontournables, attendues par la clientèle (ex : la rentrée des classes, noël…)

- l’offre : opérations liées à une préconisation du réseau ou de l’environnement.
Présentation 1 : l’opération de la demande « les jouets »
1/ Bilan de la saison N-1

Analyse du marché

Analyse interne/magasin/rayon/sous rayon…

Corrélation avec le media planning, les programmes de fidélisation (carte Waaoh…)

2/ Débriefing qualitatif catalogue

Les intervenants : parents, enfants, acheteurs de la centrale

Analyse des forces et faiblesses des catalogues, perception, acceptabilité, notoriété…

3/ Analyse des performances de chaque référence en catalogue

4/Analyse, comparatif des catalogues et des sites Internet concurrents

Etude du multi « cagnottage », impact des Waaoh sur la vente des produits en ayant bénéficié.

5/ Brief saison N = Établissement du plan de commerce

· Définition des objectifs commerciaux et de communication

Les objectifs commerciaux

· Augmenter les Bons de Réduction de novembre

· Mettre en avant les segments émergents (jouets traditionnels et électroniques)

Les objectifs de communication

· Se différencier davantage 

· Nourrir la relation avec l’enfant prescripteur et avec les parents

· Capitalisation sur les points forts existants (ex : le segment traditionnel et les jeux vidéo, marchés porteurs

· Plan de théâtralisation

· Réalisation du catalogue en fonction de ce « cahier des charges »

Présentation 2 : Opération de l’offre « l’éco citoyen »

La démarche suivante est adoptée

1/ Comprendre

· Le consommateur d’aujourd’hui (alter consommateur = 15% de la population, sensibilité accrue au développement durable) ex d’études IPSOS…

· L’environnement réglementaire (étude de la presse spécialisée…)

· Les évènements nationaux : le printemps du Bio, quinzaine du commerce équitable…

2/ Vouloir

· Mettre en avant les gammes représentatives des démarches éco citoyennes et les solutions pour réduire les déchets

· Valoriser la démarche éco citoyenne d’Auchan

· Fédérer l’ensemble des acheteurs autour de l’opération

· Associer les fournisseurs (Max Havelaar, WWF, Agence du bio, EDF…)

· Former les équipes

· Créer un évènement moderne, innovant et réellement différenciant

3/ Faire

Bâtir une offre autour de 4 thèmes forts :

· Économiser l’énergie et l’eau chez soi

· Réduire ses déchets

· Préserver la nature

· Etre citoyen du monde

Chaque thème est associé à une offre ciblée de produits

Communiquer : dispositif à 360 ° ou comment relayer la communication sur tous les supports 

· Impression des catalogues sur papier recyclé

· Théâtralisation des produits référencés

· Supports de communication 

· Encarts dans le magasine TV Envie

· PLV (Dépliants en entrée de magasin)

· Information sur bons de réduction

· Magazine clients spécial enfants Rik et Rok (encart sur le recyclage des déchets)

· Site Internet

· Spots radio locale

· Kit de communication interne
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